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ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ 


Αρ 


. Φύλλου 3580 


ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ 

Αριθμ. 827/04 _ 

Τροποποίηση της εγκριθείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
675/09/11.12.2012 Προσφοράς Αναφοράς πλή¬ 
ρους και μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβα¬ 
σης στον τοπικό βρόχο καιυποβρόχο και τις σχε¬ 
τικές υπηρεσίες, ως ισχύει, αναφορικά με την 
υλοποίηση νέων συνδέσεων στο δίκτυο του ΟΤΕ 
και τη διαδικασία που εφαρμόζεται σε περίπτω¬ 
ση αδυναμίας εισόδου των τεχνικών ΟΤΕ κατά 
την παράδοση υπηρεσιών, σε εφαρμογή της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 812/24/25.5.2017. 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ) 
Αφού έλαβε υπόψη: 

α. Το ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α710.4.2012) «Ρυθμίσεις 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων 
Έργων και άλλες διατάξεις» και ιδίως το άρθρο 12 παρ. 
α, ιβ, κστ, μγ και μδ, τα άρθρα 17, 47, 50 και ιδίως την 
παράγραφο 1, στοιχείο α), περίπτωση αγ, καθώς και τα 
άρθρα 51, 52 και 79, ως ισχύει, 
β. την Οδηγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο¬ 
βουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, 
για την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2002/19/ΕΚ σχετικά με την 
πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
συναφείς ευκολίες καθώς και με τη διασύνδεσή τους, και 
2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, Επίσημη Εφημερίδα αριθμ. 
1337 της 18.12.2009, σ. 37, 

γ.την Οδηγία 2002/21 /ΕΚτου Ευρωπαϊκού Κοινοβου¬ 
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με ένα κοινό κανονιστικό πλαίσιο για Δίκτυα και Υπηρε¬ 
σίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Οδηγία Πλαίσιο), ιδίως 
δε τα άρθρα 6,7,14,15 και 16 αυτής, Επίσημη Εφημερίδα 
αριθμ. Ε 108 της 24.4.2002 σ. 0033, 
δ. την Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου¬ 
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με την πρόσβαση σε Δίκτυα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους 
(Οδηγία για την Πρόσβαση), Επίσημη Εφημερίδα αριθμ. 


1108 της 24.4.2002 σ. 0007 - 0020, ιδίως δε το άρθρο 7 
παρ. 3 και 8 έως και 13 αυτής, 
ε. τη Σύσταση της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2014 
«σχετικά με σημαντικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών 
στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποί¬ 
ες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, 
σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κα¬ 
νονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονι¬ 
κών επικοινωνιών» (2014/710/ΕΕ), ΕΕ Ε 295/79, 
στ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 20ης Σεπτεμβρίου 
2010 σχετικά με τη ρυθμιζόμενη πρόσβαση σε δίκτυα 
πρόσβασης νέας γενιάς (ΝΟΑ) [2010/572/ΕΕ, ΕΕ Ε 251/35, 
25.9.2010], 

ζ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 375/10/14.2.2006, «Κα¬ 
νονισμός Διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης» (ΦΕΚ 
314/Β716.3.2006), 

η. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 792/07/22.12.2016, «Ορι¬ 
σμός Εθνικής αγοράς χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική 
ισχύ στην εν λόγω αγορά και υποχρεώσεις αυτών (4ος 
Κύκλος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 4505/Β730.12.2016), 
θ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28.7.2011 «Ορι¬ 
σμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Φυσικής) 
Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβανομέ- 
νης μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμοποιημένης πρό¬ 
σβασης) σε σταθερή θέση, Καθορισμός Επιχειρήσεων με 
Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών (3ος Γ ύρος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 1908/Β730.8.2011), 
ι. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11.12.2012 «Έγκρι¬ 
ση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμο- 
ποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές 
Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
614/013/28.7.2011 (ΦΕΚ 1908/Β730.8.2011)»(ΦΕΚ 3402/ 
Β720.12.2012), ως ισχύει σήμερα, και κωδικοποιείται με 
την ΑΠ ΕΕΤΤ 806/5/6.4.2017 (ΦΕΚ 1495/Β73.5.2017), 
ια. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 783/02/26.10.2016 «Κα¬ 
θορισμός Παροχών Καθολικής Υπηρεσίας» (ΦΕΚ 3960/ 
Β712.12.2016), 

ιβ. την με αριθμ. εμπ. πρωτ. ΕΕΤΤ 114/20.12.2016 επι¬ 
στολή της ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Εφαρμογή απόφασης ΕΕΤΤ 
ΑΠ 783/02/26.10.2016», 

ιγ. την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 6774/13.3.2017 επιστολή 
της εταιρεία ΕΟΒΤΗΝΕΤ Α.Ε. (ΝΟΝ/Α) «Αλλαγή διαδικα- 












42842 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'3580/11.10.2017 


σιών από τον ΟΤΕ αναφορικά με την ικανοποίηση αιτη¬ 
μάτων που αφορούν την κατασκευή ακραίου δικτύου», 
ιδ.την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 8758/29.3.2017 επιστολή 
της ννίΝϋ Ελλάς Τηλεπικοινωνίες με θέμα «Θέματα που 
ανακύπτουν από την ενημέρωση της ΟΤΕ Α.Ε προς τους 
παρόχους αναφορικά με «Αιτήματα που αφορούν την 
κατασκευή ακραίου δικτύου», 
ιε.την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 14324/23.5.2017 επιστολή 
της ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Τροποποίηση της ισχύουσας Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον 
Τοπικό Βρόχο αναφορικά με την Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ 
πέραν των 200ιη», 

ιστ. την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 14343/23.5.2017 επιστο¬ 
λή της ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «αλλαγές ΡΙΙΟ», 
ιζ.την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 14533/25.5.2017 επιστολή 
της ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Τροποποίηση της ισχύουσας Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον 
Τοπικό Βρόχο αναφορικά με την Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ 
πέραν των 200ιτι», 

ιη. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 812/024/25.5.2017 
«Αναγκαιότητα αναθεώρησης της εγκριθείσας με την 
ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11.12.2012 Προσφοράς Αναφοράς πλή¬ 
ρους και μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον 
τοπικό βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, 
ως ισχύει σήμερα και κωδικοποιείται με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
806/5/6.4.2017 (ΦΕΚ 1495/Β73.5.2017)», 
ιθ. την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 16463/12.6.2017 επιστολή 
της εταιρείας ϊ/οςώίοηθ με θέμα «Δημόσια διαβούλευση 
αναφορικά με την πρόταση του ΟΤΕ για τροποποίηση 
της προσφοράς αναφοράς για την αδεσμοποίητη πρό¬ 
σβαση στον τοπικό βρόχο και σχετικές υπηρεσίες ανα¬ 
φορικά με την ειδική κατασκευή ΟΤΕ πέραν των 200ιη», 
κ. την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 16469/12.6.2017 επιστο¬ 
λή της εταιρείας \Ν\ηά με θέμα «Δημόσια διαβούλευση 
αναφορικά με την πρόταση του ΟΤΕ για την τροποποί¬ 
ηση της προσφοράς αναφοράς για την αδεσμοποίητη 
πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες 
αναφορικά με την ειδική κατασκευή ΟΤΕ πέραν των 
200γπ», 

κα.την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 16490/13.6.2017 επιστο¬ 
λή της εταιρείας ΕοιΠίπθϊ με θέμα «Δημόσια διαβούλευ¬ 
ση αναφορικά με την τροποποίηση του ΚυΟ», 
κβ.την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 16567/13.6.2017 επιστο¬ 
λή της εταιρείας 0γΐ3 με θέμα «Απάντηση στη δημόσια 
διαβούλευση αναφορικά με την πρόταση του ΟΤΕ για 
τροποποίηση της προσφοράς αναφοράς για την αδε¬ 
σμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο», 
κγ. την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 19712/13.7.2017 επιστολή 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Τροποποίηση της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ», 

κδ.την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 19711/13.7.2017 επιστο¬ 
λή της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Τροποποίηση της 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ - ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ», 
κε. την απόφαση του Προέδρου της ΕΕΤΤ ΑΠ 22454/ 
Φ610/1.12.2016 «Διεξαγωγή Δημόσιας Διαβούλευσης 
αναφορικά με την πρόταση του ΟΤΕ σε εφαρμογή της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 781/03/13.10.2016 για αναθεώρηση της εγκρι- 
θείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11.12.2012 Προσφοράς 
Αναφοράς πλήρους και μεριζόμενης αδεσμοποίητης 


πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο και τις 
σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει σήμερα», 
κστ.την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 806/05/6.4.2017 «Τρο¬ 
ποποίηση και κωδικοποίηση της εγκριθείσας με την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 675/09/11.12.2012 Π ροσφοράς Αναφοράς πλήρους 
και μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει 
σήμερα, αναφορικά με την παροχή ΤοΥΒ και Συναφών 
Ευκολιών, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 781/03/13.10.2016» 
(ΦΕΚ 1495/Β 73.5.2017), 

κζ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 808/02/27.4.2017 «Προ¬ 
σωρινά μέτρα της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το άρθρο 45 παρ. 6 
του ν. 4070/2012 (άρθρο 7 παρ. 9 Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, 
ως ισχύει), για τον καθορισμό των τεχνικών προδιαγρα¬ 
φών και των ελάχιστων χαρακτηριστικών του χονδρικού 
προϊόντος Εικονικής Τοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβα¬ 
σης (\/ίτΤυ3 1 ΕοοθΙ υηόυηάΐίπς - νϋθ), όπως ορίζεται 
στο Παράρτημα 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 
4505/Β730.12.2016)» (ΦΕΚ 1743/Β719.5.2017), 
κη. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 818/06/13.7.2017 «Δια¬ 
πίστωση της Συμμόρφωσης του προϊόντος Ϊ/ΡΙΙ ΙίςιΐΊΐτου 
ΟΤΕ με το χονδρικό προϊόν νΐυ όπως αυτό προδιαγρά¬ 
φεται στην απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 808/002/27.4.2017», 
κθ. την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 25295/13.9.2017 επιστο¬ 
λή της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Τροποποίηση της 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ - πρόσθετες τροποποιή¬ 
σεις», 

λ. την με αριθμ. 31720/Φ.600/18.9.2017 εισήγηση της 
αρμόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, 
λα. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν 
προκαλείται δαπάνη ούτε σε βάρος του προϋπολογι¬ 
σμού της ΕΕΤΤ, ούτε σε βάρος του κρατικού προϋπο¬ 
λογισμού, 

και ύστερα από προφορική εισήγηση του Αντιπροέ¬ 
δρου Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Νικολάου Παπαου- 
λάκη, 

Εκτιμώντας ότι: 

1 Σύμφωνα με το άρθρο 50 παρ. 1 του ν. 4070/2012, 
ως ισχύει σήμερα: «Με απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να 
επιβάλλονται στους φορείς εκμετάλλευσης όσον αφορά 
την πρόσβαση ή / και τη διασύνδεση, υποχρεώσεις: 

[... 

1. α) Διαφάνειας: 

αβ) Βάσει των οποίων μπορεί να απαιτείται η δημο¬ 
σίευση Υποδείγματος Προσφοράς Αναφοράς Υπηρεσίας 
πρόσβασης ή διασύνδεσης, ιδίως σε περίπτωση που ο 
φορέας εκμετάλλευσης υπέχει τις υποχρεώσεις του εδα¬ 
φίου β'. Το Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσίας πρέπει 
να είναι επαρκώς αναλυτικό, να περιγράφει τις σχετικές 
προσφορές διαχωρισμένες ανά στοιχείο ανάλογα με τις 
ανάγκες της αγοράς, καθώς και τους συναφείς όρους 
πρόσβασης ή διασύνδεσης συμπεριλαμβανομένων των 
τιμών, προκειμένου οι επιχειρήσεις να μην πληρώνουν 
για ευκολίες, οι οποίες δεν είναι αναγκαίες για τη ζητού¬ 
μενη υπηρεσία.Τα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσίας 
υποβάλλονται στην Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία μπορεί μεταξύ άλ¬ 
λων να ελέγχει τη συμμόρφωσή τους με τους όρους του 
παρόντος και να τα τροποποιεί για την εκπλήρωση τυχόν 
υποχρεώσεων, που επιβάλλονται δυνάμει του παρόντος. 
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αγ) Βάσει των οποίων μπορεί να απαιτείται η δημο¬ 
σίευση Υποδείγματος Προσφοράς Αναφοράς, το οποίο 
περιέχει τουλάχιστον τα στοιχεία του Παραρτήματος II, 
εφόσον ο φορέας εκμετάλλευσης υπέχει υποχρέωση 
παροχής πρόσβασης σε δίκτυο υποδομής για την πα¬ 
ροχή χονδρικών υπηρεσιών σύμφωνα με το άρθρο 51 
του παρόντος. 


2. Με την απόφαση της παραγράφου 1 μπορεί να 
καθορίζεται αναλυτικά το περιεχόμενο, ο απαιτούμε- 
νος βαθμός λεπτομέρειας, ο τρόπος δημοσίευσης κάθε 
Υποδείγματος Προσφοράς - Αναφοράς, Υπηρεσίας δια¬ 
σύνδεσης ή / και πρόσβασης για συγκεκριμένη μορφή 
πρόσβασης συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας υπο¬ 
βολής, ελέγχου και έγκρισής του από την Ε.Ε.Τ.Τ., καθώς 
και κάθε σχετική λεπτομέρεια σύμφωνα με τις διατάξεις 
του παρόντος. 

.··] 

2 Σε εφαρμογή των διατάξεων της απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 
614/13/28.7.2011, η ΕΕΤΤ εξέδωσε την απόφαση ΕΕΤΤ 
ΑΠ 675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 3402/Β720.12.2012), ως 
ισχύει σήμερα τροποποιηθείσα και κωδικοποιείται με 
τηνΑΠ ΕΕΤΤ 806/5/6.4.2017(ΦΕΚ 1495/Β73.5.2017). 

3 Στις 30 Δεκεμβρίου 2016 δημοσιεύθηκε στην Εφη¬ 
μερίδα της Κυβερνήσεως η απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 
792/07/22.12.2016, «Ορισμός Εθνικής αγοράς χονδρι¬ 
κής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση, καθορισμός 
επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στην εν λόγω αγορά και 
υποχρεώσεις αυτών (4ος Κύκλος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 4505/ 
Β730.12.2016). Η νέα απόφαση κατήργησε και αντικατέ¬ 
στησε την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/013/28.7.2011 «Ορισμός Εθνικής 
Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Φυσικής) Πρόσβασης σε 
Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβανομένης μεριζόμενης 
και πλήρως αποδεσμοποιημένης πρόσβασης) σε σταθε¬ 
ρή θέση, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ 
στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γύρος 
Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 1908/Β730.8.2011). 

4 Με την ως άνω απόφασή της (ΑΠ 792/07/22.12.2016), 
η ΕΕΤΤ, βάσει των αρμοδιοτήτων της από το άρθρο 12 
(α) του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α710.4.2012) και ακολου¬ 
θώντας τη διαδικασία ορισμού αγορών όπως αυτή πε- 
ριγράφεται στο Κεφ. Ε του ν. 4070/2012 σε εναρμόνιση 
της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ (εφεξής Οδηγία Πλαίσιο) και 
τηρουμένων των άρθρων 16 και 17 του ν. 4070/2012 
(άρθρα 6 και 7 της Οδηγίας Πλαίσιο), όρισε μια διακριτή 
αγορά για τη χονδρική παροχή τοπικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση στην Ελληνική Επικράτεια, στην οποία η 
εταιρεία με την επωνυμία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών 
της Ελλάδος, (ΟΤΕ ΑΕ)» ορίσθηκε εκ νέου ως Οργανισμός 
με Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ) και της επιβλήθηκε μία σειρά 
κανονιστικών υποχρεώσεων, μεταξύ των οποίων, υπο¬ 
χρέωση διαφάνειας. 

5 Η ως άνω απόφαση της ΕΕΤΤ, αναφορικά με τις υπο¬ 
χρεώσεις διαφάνειας του ΟΤΕ, υιοθετεί και διατηρεί ου¬ 
σιαστικά τις διατάξεις της καταργηθείσας απόφασηςΑΠ 
ΕΕΤΤ 614/013/28.7.2011. 

6 Αναφορικά με την ανάγκη και τη διαδικασία επικαι- 
ροποίησης της ως άνω Προσφοράς, η απόφαση της ΕΕΤΤ 
ΑΠ 792/07/22.12.2016, (Κεφάλαιο Α, Υποκεφάλαιο III, 


Κανονιστικές Υποχρεώσεις, ενότητα (5), υποενότητα 5.3) 
διατηρεί κατ'αντιστοιχίαμετηνΑΠΕΕΤΤ614/13/28.7.2011 
(Κεφάλαιο Α, Υποκεφάλαιο III, Κανονιστικές Υποχρεώ¬ 
σεις, ενότητα (5), υποενότητα 5.3), τις υποχρεώσεις του 
ΟΤΕ στην ως άνω αγορά και ορίζει τα ακόλουθα: 

[..· 

5.3 Η Προσφορά Αναφοράς αναθεωρείται κατόπιν 
πρωτοβουλίας της ΕΕΤΤ ή/και θεμελιωμένου αιτήματος 
είτε του ΟΤΕ ή οποιουδήποτε άλλου αδειοδοτημένου 
παρόχου. Ειδικότερα: 

5.3.3 Για την περίπτωση όπου το αίτημα για αναθεώρη¬ 
ση της Προσφοράς Αναφοράς υποβάλλεται από κάποιον 
άλλο πάροχο (πέραν του ΟΤΕ), η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας 
υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, καθώς 
και την εμπειρία που αποκτήθηκε στα πλαίσια προγενέ¬ 
στερης εφαρμογής Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει 
εάν η Προσφορά Αναφοράς χρήζει αναθεώρησης. Εάν η 
απόφαση της ΕΕΤΤ είναι καταφατική, η ΕΕΤΤ θα καλέσει 
τον ΟΤΕ να υποβάλει προτάσεις αναθεώρησης της Προ¬ 
σφοράς Αναφοράς, εντός συγκεκριμένης χρονικής πε¬ 
ριόδου ανάλογα με τις τροποποιήσεις που απαιτούνται. 
Η ΕΕΤΤ δύναται να εγκρίνει, απορρίψει ή και να επιβάλει 
αλλαγές στις προτάσεις του ΟΤΕ για την αναθεώρηση της 
Προσφοράς Αναφοράς στις περιπτώσεις όπου κρίνει ότι 
τέτοιες αλλαγές είναι αναγκαίες και αναλογικές. Στις περι¬ 
πτώσεις όπου ο ΟΤΕ ενώ έχει κληθεί δεν έχει υποβάλλει 
προτάσεις αναθεώρησης, η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλλει 
αλλαγές στην ήδη εγκεκριμένη Προσφοράς Αναφοράς 
εφόσον κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι αναγκαίες και 
αναλογικές. 

5.3.4 Στην περίπτωση όπου η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπό¬ 
ψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, κρίνει ότι 
απαιτείται αναθεώρηση της Προσφοράς Αναφοράς θα 
καλέσει τον ΟΤΕ να υποβάλει αναθεωρημένη Προσφορά 
Αναφοράς στο σύνολό της ή σε συγκεκριμένα σημεία 
αυτής, εντός συγκεκριμένης χρονικής περιόδου ανάλογα 
με τις τροποποιήσεις που απαιτούνται. Η ΕΕΤΤ δύναται 
να εγκρίνει, απορρίψει ή και να επιβάλει αλλαγές στην 
Προσφορά Αναφοράς στις περιπτώσεις όπου κρίνει ότι 
τέτοιες αλλαγές είναι αιτιολογημένες. Στις περιπτώσεις 
όπου ο ΟΤΕ ενώ έχει κληθεί δεν έχει υποβάλλει προτά¬ 
σεις αναθεώρησης, η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλλει αλλαγές 
στην ήδη εγκεκριμένη Προσφοράς Αναφοράς εφόσον 
κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι αναγκαίες και αναλογικές. 

5.3.5 Στις περιπτώσεις που κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ 
δύναται να διεξάγει δημόσια διαβούλευση παρέχοντας 
στα ενδιαφερόμενο μέρη την δυνατότητα να εκφράσουν 
τις απόψεις τους αναφορικά με τις προτεινόμενες τρο¬ 
ποποιήσεις/ αναθεωρήσεις της Προσφοράς Αναφοράς. 

.··] 

7 Με την ΑΠ ΕΕΤΤ 783/02/26.10.2016 «Καθορισμός 
Παροχών Καθολικής Υπηρεσίας» έχει επιλεγεί ως πάρο- 
χος καθολικής υπηρεσίας για το στοιχείο «Σύνδεση σε 
σταθερές θέσεις με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο και 
πρόσβαση σε διαθέσιμες στο κοινό τηλεφωνικές υπηρε¬ 
σίες σε σταθερές θέσεις» από την 1.1.2017 και για ελάχι¬ 
στη διάρκεια τριών (3) ετών, η εταιρεία ΡΟΚΤΗΝΕΤ Α.Ε., 

8 Με την με αριθμ. εμπ. πρωτ. ΕΕΤΤ 114/20.12.2016 
επιστολή της με θέμα «Εφαρμογή απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 
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783/02/26.10.2016», η ΟΤΕ Α.Ε. ενημέρωσε την ΕΕΤΤ για 
την αναγκαιότητα τροποποίησης της ισχύουσας προ¬ 
σφοράς αναφοράς ΑΠΤΒ συνεπεία της απόφασης της 
ΕΕΤΤ ΑΠ 783/02/26.10.2016 αναφορικά με τη διαδικασία 
και το κόστος κατασκευής δικτύου, 

9 Με τις με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 6774/13.3.2017 και 
8758/27.3.2017 επιστολές των εταιρειών «ΕΟΗΤΗΝΕΤ 
Α.Ε.» (ΝΟ\/Α) και «ΙΛ/ΙΝϋ Ελλάς Τηλεπικοινωνίες» τέθη¬ 
καν υπόψη της ΕΕΤΤ, θέματα τα οποία προκύπτουν ανα¬ 
φορικά με τα εκκρεμή αιτήματα κατασκευής ακραίου 
δικτύου, 

10 Η ΕΕΤΤ, με την απόφασή της ΑΠ 812/024/25.5.2017 
έκρινε αναγκαία την άμεση αναθεώρηση της εγκριθείσας 
με την ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11.12.2012 Προσφοράς Αναφο¬ 
ράς πλήρους και μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβα¬ 
σης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές 
υπηρεσίες, ως ίσχυε κατά τον κρίσιμο χρόνο και ισχύει 
σήμερα και έθεσε σε δημόσια διαβούλευση την υπο- 
βληθείσα με τις ως άνω υπό στοιχεία (ιε), (ιστ) και (ιζ) 
επιστολές από την ΟΤΕ Α.Ε. πρόταση τροποποίησης, η 
οποία αφορά σε περιορισμένες τόσο σε αντικείμενο όσο 
και σε έκταση αλλαγές επί της ισχύουσας Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤΒ (ΚΙΙΟ). Η εν λόγω δημόσια διαβούλευση 
εκκίνησε την 29η Μάίου2017 καιδιήρκησε μέχρι και την 
12η Ιουνίου 2017. 

11 Μετά ως άνω σχετικά (ιθ) ως (κβ), οι εταιρείες^γΐ^, 
ΡοιΊήηβΙ, νοάθίοηθ και \Λ/ίηά υπέβαλαν τα σχόλιά τους 
στην υπό διαβούλευση πρόταση του ΟΤΕ, τα οποία έλα¬ 
βε η ΕΕΤΤ υπόψη της. 

12 Με το ως άνω σχετικό (κδ), η εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ υπέ¬ 
βαλε ολόκληρο το κείμενο της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤΒ, ενσωματώνοντας τις προτεινόμενες από τον ΟΤΕ 
τροποποιήσεις, όσον αφορά τη διαδικασία υλοποίησης 
νέων συνδέσεων στο δίκτυό του. 

13 Η ως άνω υπό στοιχείο (κδ) επιστολή της ΟΤΕ Α.Ε. 
υπεβλήθη στην ΕΕΤΤ μετά το πέρας της δημόσιας δια- 
βούλευσης και ελήφθη υπόψη απάτην ΕΕΤΤ για την, κατά 
την κρίση της, βέλτιστη διαμόρφωση των διατάξεων της 
Προσφοράς Αναφοράς. 

14 Με την ως άνω υπό στοιχείο (σχετ. κδ) επιστολή, 
ο ΟΤΕ ενημέρωσε και ενσωμάτωσε τη διαδικασία που 
εφαρμόζεται σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου των τε¬ 
χνικών ΟΤΕ κατά την παράδοση υπηρεσιών Ανενεργού 
Τοπικού Βρόχου και νΡΙ) Ιίςάΐ σε μη υφιστάμενο συν¬ 
δρομητή και την άρση βλάβης υπηρεσίας νΡΙΙ Ι^Ιτΐ στην 
προταθείσα τροποποίηση της προσφοράς αναφοράς. 

15 Η νέα αυτή διαδικασία αν και συνιστά τροποποίηση 
της σχετικής διαδικασίας που περιλαμβάνεται στην υπό 
κρίση προσφορά, εντούτοις είχε ήδη προταθεί από τον 
ΟΤΕ για την περίπτωση παράδοσης Ανενεργού Τοπικού 
Υποβρόχου και βλαβοδιαχείρισης Ανενεργού Τοπικού 
Βρόχου/Υποβρόχου, είχε τεθεί σε δημόσια διαβούλευση 
(σχετ. κε) και τελικά εγκριθεί από την ΕΕΤΤ με την ΑΠ 
806/05/6.4.2017 (σχετ. κστ).Τη διαδικασία αυτή, όπως 
εγκρίθηκε από την ΕΕΤΤ με την ως άνω απόφαση, πρό- 
τεινε ο ΟΤΕ με την υπό στοιχείο (κδ) επιστολή του και 
τη διαδικασία αυτή εντάσσει και η ΕΕΤΤ στην παρού¬ 
σα τροποποίηση Οπως αναφέρεται και στην ΑΠ ΕΕΤΤ 
806/05/6.4.2017, η καινούργια διαδικασία «...αυτομα¬ 


τοποιεί τη διαδικασία κατά την οποία το συνεργείο του 
ΟΤΕ δεν μπορεί να εισέλθει στο κτίριο του τελικού χρή¬ 
στη για να παραδώσει τονΤοΥΒ (διαδικασία «ΚΛΕΙΣΤΟ»), 
ενώ παράλληλα είναι περισσότερο αξιόπιστη από την 
προϋφιστάμενη διαδικασία, η οποία προέβλεπε χρήση 
διπλότυπου. Πράγματι ο συνδυασμός φωτογραφίας του 
σημείου επίσκεψης με συντεταγμένες δεν αφήνει περι¬ 
θώριο αμφισβήτησης της διεύθυνσης στην οποία έγινε 
προσπάθεια παράδοσης του ΤοΥΒ. Σχετική παρατήρη¬ 
ση υπέβαλαν οι πάροχοι ΡοιΤάηθΐ και ΟΤΕ στη δημόσια 
διαβούλευση.». 

16 Επιπρόσθετα, στην ΑΠ ΕΕΤΤ 808/02/27.4.2017 
«Προσωρινά μέτρα της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το άρθρο 
45 παρ. 6 του ν. 4070/2012 (άρθρο 7 παρ. 9 Οδηγίας 
2002/21 /ΕΚ, ως ισχύει), για τον καθορισμό των τεχνικών 
προδιαγραφών και των ελάχιστων χαρακτηριστικών του 
χονδρικού προϊόντος ΕικονικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης (νίΓΐυθΙ ΕοεθΙ υπόυηάΐίης -VIII), όπως ορί¬ 
ζεται στο Παράρτημα 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 
(ΦΕΚ 4505/Β730.12.2016)» (ΦΕΚ 1743/Β719.5.2017) 
(σχετ. κζ), η ΕΕΤΤ ορίζει στην ενότητα 2.5 με τίτλο «Κοινές 
διαδικασίες παροχής υπηρεσιών VIII», υποενότητα 2.5.2 
με τίτλο «Διαδικασία σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου 
στο κτίριο», ορίζει την ακόλουθη διαδικασία: 

«Εάν ο ΠΠ σε οποιοδήποτε από τα προγραμματισμένα 
ραντεβού δεν μπορέσει να μπει στο κτίριο ή να έρθει σε 
επαφή με τον αρμόδιο, τότε επισυνάπτει στο Π/Σ ν\ΛΙΒΜ_ 
ΠΠ φωτογραφία του σημείου επίσκεψης, συνοδευόμενη 
από τα στοιχεία του τεχνικού τμήματος την ημερομηνία, 
την ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες του σημείου 
λήψης της φωτογραφίας, ως αποδεικτικό επίσκεψης του 
συνεργείου του ΠΠ. Εάν ο ΠΧΤΥ σε οποιοδήποτε από 
τα προγραμματισμένα ραντεβού δεν μπορέσει να μπει 
στο κτίριο ή να έρθει σε επαφή με τον αρμόδιο, τότε 
ισχύουν τα προβλεπόμενα στην προσφορά αναφοράς 
του ΠΧΤΥ. Ο ΠΥ ενημερώνεται μέσω του ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ για 
την ακριβή ώρα και ημέρα επίσκεψης του συνεργείου 
του ΠΠ ή του ΠΧΤΥ, ο οποίος βρήκε το κτίριο κλειστό, 
ώστε να καθίσταται δυνατός ο εκ των υστέρων έλεγχος 
της ακρίβειας των στοιχείων. Σε κάθε επίσκεψη που ο ΠΠ 
ή ο ΠΧΤΥ δεν μπόρεσε να μπει στο κτίριο ή να έρθει σε 
επαφή με τον αρμόδιο, ο Π Υ χρεώνεται κατά περίπτωση 
τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου και τυχόν προβλε- 
πόμενο «Τέλος άσκοπης μετάβασης» που προβλέπεται 
στην προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ.» 

17 Με την ΑΠ ΕΕΤΤ 818/06/13.7.2017 «Διαπίστωση της 
Συμμόρφωσης του προϊόντος \/Ρυ ΙίςΙτΐ του ΟΤΕ με το 
χονδρικό προϊόν VIII όπως αυτό προδιαγράφεται στην 
απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 808/002/27.4.2017» (σχετ. κη), 
η ΕΕΤΤ: 

«Διαπιστώνει ότι οι τεχνικές και λειτουργικές προ¬ 
διαγραφές του χονδρικού προϊόντος νΡΕΙ Ιίςόΐ, έτσι 
όπως αυτές αποτυπώνονται στο Παράρτημα 24 της ΑΠ 
791 /04/15.12.2016 της ΕΕΤΤ καλύπτουν τις τεχνικές και 
λειτουργικές προδιαγραφές του χονδρικού προϊόντος 
νΐυ, έτσι όπως αυτές αποτυπώνονται στην ΑΠ ΕΕΤΤ 
808/02/27.4.2017,...» 

υπό τον όρο τήρησης συγκεκριμένων προϋποθέσεων. 

Κατά συνέπεια, ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώσει τις διαδι¬ 
κασίες παράδοσης και βλαβοδιαχείρισης του προϊόντος 
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νΡυ ϋςιΐιΐ, υλοποιώντας τη διαδικασία που προδιαγράφει 
η ΕΕΤΤ στην ΑΠ 808/02/27.4.2017. 

18 Λαμβάνοντας τα ανωτέρω υπόψη, η ΕΕΤΤ θεωρεί 
εύλογο το αίτημα του ΟΤΕ, όπως αποτυπώνεται στην από 
13.7.2017 επιστολή του (σχετ. κδ), αλλά και περαιτέρω 
αναγκαίο για την αποφυγή ασαφειών και δυσχερειών 
στους εμπλεκόμενους παρόχους, να εφαρμόζεται η ίδια 
διαδικασία σε όλες τις αντίστοιχες περιπτώσεις παράδο¬ 
σης και βλαβοδιαχείρισης υπηρεσιών. Κατά συνέπεια 
υιοθετεί την πρόταση του ΟΤΕ αναφορικά με την εν λόγω 
διαδικασία. 

19 Επειδή η ΕΕΤΤ: 

• οφείλει να εξασφαλίζει την τήρηση των αρχών του 
άρθρου 3 του ν. 4070/2012 μεταξύ των οποίων της δια¬ 
φάνειας, της αναλογικότητας, της προστασίας του αντα¬ 
γωνισμού και της αποφυγής στρέβλωσης της αγοράς 
και παράλληλα οφείλει να προάγει τον ανταγωνισμό 
στην παροχή δικτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, 
διασφαλίζοντας το δημόσιο συμφέρον το οποίο μετα¬ 
ξύ άλλων επιτυγχάνεται εξασφαλίζοντας ότι οι χρήστες 
αποκομίζουν το μέγιστο όφελος σε επίπεδο επιλογών, 
τιμής και ποιότητας αλλά και εξασφαλίζοντας ότι δεν 
υφίσταται στρέβλωση ή άλλος περιορισμός του αντα¬ 
γωνισμού στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

• ρυθμίζει, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. α του 
ν. 4070/2012, κάθε θέμα, που αφορά στον ορισμό και τις 
υποχρεώσεις παροχών με Σημαντική Ισχύ στις ανωτέρω 
σχετικές αγορές, ενεργώντας σύμφωνα με τις διατάξεις 
του παρόντος, 

■ είναι αρμόδια, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. κστ 
του ν. 4070/2012, για την πρόσβαση και τη διασύνδεση 
σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος, εκδίδοντας κα¬ 
νονιστικές πράξεις σε όσες περιπτώσεις αυτό απαιτείται, 

• εκδίδει, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. μγ του ίδιου 
νόμου κανονιστικές ή ατομικές πράξεις με τις οποίες 
ρυθμίζεται κάθε διαδικασία και λεπτομέρεια σε σχέση 
με τις ανωτέρω αρμοδιότητές της, 

• σύμφωνα με την απόφαση της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/ 
22.12.2016 (Κεφάλαιο II, III), η οποία κατήργησε την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 614/013/28.7.2011, ο ΟργανισμόςΤηλεπικοινωνιών 
της Ελλάδος, ως επιχείρηση με ΣΙΑ στην αγορά χονδρι¬ 
κής τοπικής πρόσβασης υποχρεούται να εκπληρώνει 
όλες τις υποχρεώσεις που επιβάλλονται με την εν λόγω 
απόφαση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη 
Εθνική και Ευρωπαϊκή νομοθεσία, 

• σύμφωνα με το άρθρο 50 παρ.1 α), αβ) εδάφιο γ του 
νόμου τα Υποδείγματα Προσφοράς Αναφοράς υποβάλ¬ 
λονται στην Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία μπορεί μεταξύ άλλων να 
ελέγχει τη συμμόρφωσή τους με τους όρους του πα¬ 
ρόντος και να τα τροποποιεί για την εκπλήρωση τυχόν 
υποχρεώσεων, που επιβάλλονται δυνάμει του παρόντος. 

20 Επειδή, οι τροποποιήσεις τις οποίες με την παρούσα 
επιβάλει η ΕΕΤΤ, αν και ενσωματώνονται στις συμβατι¬ 
κές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων επιχειρήσεων 
παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ως 
αναγκαστικοί όροι των σχέσεων αυτών, επιβάλλονται 
στον υπόχρεο πάροχο, ΟΤΕ, κυριαρχικώς με μονομε¬ 
ρείς πράξεις, δεν αποσκοπούν στην ικανοποίηση των 


συμφερόντων των αντισυμβαλλομένων επιχειρήσεων 
παροχής ηλεκτρονικών επικοινωνιών, αλλά πρωτίστως 
στην εξασφάλιση αποτελεσματικής ρυθμίσεως συμπερι- 
φοράςτου υπόχρεου παρόχου, χάριν σκοπών δημοσίου 
συμφέροντος. 

21 Επειδή, στους λόγους δημοσίου συμφέροντος ανά¬ 
γονται τόσο η εύρυθμη λειτουργία εν γένει της αγοράς 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών αλλά και ιδίως της αγοράς 
χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση στο 
πλαίσιο της οποίας εφαρμόζεται η υπό κρίση προσφορά 
αναφοράς, ως ισχύει και με την παρούσα τροποποιείται, 
καθώς και η προστασία και ανάπτυξη του ελεύθερου 
ανταγωνισμού σε αυτή προς το σκοπό διασφάλισης των 
συμφερόντων του τελικού χρήστη ηλεκτρονικών επικοι¬ 
νωνιών [κατ'ευθεία νομοθετική εξουσιοδότηση από τα 
άρθρα 12 (περ. κστ και μγ), 17 (παρ. 1) και 50 (παρ.1, περ. 
α υποπερ. αβ) του νόμου 4070/2012, ως ισχύει] και υπό 
το πρίσμα και σε εφαρμογή των ανωτέρω, αποφασίζει: 

Α) Εγκρίνει την πρόταση της εταιρείας ΟΤΕ, η οποία 
υποβλήθηκε στην ΕΕΤΤ με την με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
14533/25.5.2017 επιστολή της ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα «Τρο¬ 
ποποίηση της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς Αδε- 
σμοποίητης Πρόσβασης στονΤοπικό Βρόχο αναφορικά 
με την Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ πέραν των 200ιτι» (σχετ. 
ιζ) για την τροποποίηση της εγκριθείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
675/09/11.12.2012 Προσφοράς Αναφοράς πλήρους και 
μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες, ως ισχύει 
σήμερα, με τις ακόλουθες τροποποιήσεις: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΒ 

1. Το σημείο (Β) της πρότασης του ΟΤΕ εγκρίνεται με 
τις ακόλουθες τροποποιήσεις και προστίθεται μετά τα 
σημεία (κουκίδες) αναφοράς των λόγων απόρριψης ανε¬ 
νεργού βρόχου, της ενότητας 1.7 με τίτλο «Επιλεξιμότητα 
βρόχου/Λόγοι απόρριψης», του Παραρτήματος 1 της 
ισχύουσας προσφοράς αναφοράς ΑΠΤΒ, ώστε η τελική 
μορφή της παραγράφου έχει ως εξής: 

«Α. Αιτήματα ανενεργού βρόχου για τα οποία δεν υφί- 
σταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία 
του πελάτη τουΤΠ, είναι δυνατόν να ικανοποιηθούν στις 
περιπτώσεις όπου προβλέπεται κατασκευή υποδομής 
βάσει της εκάστοτε εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ. Για τις 
κατασκευές αυτές ορίζεται σχετικό ποσόν από τον ΟΤΕ, 
το οποίο βαρύνει τονΤΠ. Η σχετική διαδικασία και το 
εκάστοτε οριζόμενο ποσόν για την κατασκευή των ως 
άνω υποδομών οφείλουν να τηρούν την αρχή της ίσης 
μεταχείρισης μεταξύ των αιτημάτων χονδρικής και λια¬ 
νικής και δημοσιεύονται στους αντίστοιχους ιστότοπους 
του ΟΤΕ. Η διαδικασία ικανοποίησης των αιτημάτων των 
εναλλακτικών παροχών υλοποιείται μέσω του πληροφο¬ 
ριακού συστήματος νν^ΚΜ, όπου καταχωρούνται όλα 
τα αιτήματα και διατηρούνται πληροφορίες αναφορικά 
με την ημερομηνία αίτησης, τη διεύθυνση, την απόστα¬ 
ση μεταξύ της τοποθεσίας του πελάτη του Τ.Π. και του 
σημείου υφιστάμενου δικτύου ΟΤΕ,το κόστος κατασκευ¬ 
ής,την ημερομηνία αποδοχής του κόστους από τον Τ.Π. 
και την ημερομηνία ολοκλήρωσης. Για λόγους διαφά¬ 
νειας, οι Τ.Π. και η ΕΕΤΤ ενημερώνονται για τα αιτήματα 
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που υλοποιούνται με τη συγκεκριμένη διαδικασία με 
σχετική αναφορά (εβροτΐ) στο ΠΣ ΟΤΕ αναφορικά με το 
5ΐ3ΐυ5 του συνόλου των εκκρεμών αιτημάτων τωνΤ.Π. 
και του ΟΤΕ, σε ενιαία λίστα και σειρά προτεραιότητας 
καθενός από αυτά, κατά τη χρονική στιγμή εξαγωγής 
της πληροφορίας. 

Ο ΟΤΕ ενημερώνει τουςΤΠ, την ΕΕΤΤ και το κοινό για 
τυχόν αλλαγή της παραπάνω διαδικασίας και του ποσού 
των παραπάνω κατασκευών δύο μήνες πριν την αλλαγή 
με σχετική δημοσίευσή τους στους παραπάνω ιστοτό- 
πους του. Το νέο τιμολόγιο εφαρμόζεται στα αιτήματα 
που κατατίθενται μετά το πέρας του διμήνου.» 

Δυνάμει της ΑΠ ΕΕΤΤ 783/02/26.10.2016 «Καθορισμός 
Παροχών Καθολικής Υπηρεσίας», από 1.1.2017 πάρο- 
χος καθολικής υπηρεσίας για το στοιχείο «Σύνδεση σε 
σταθερές θέσεις με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο και 
πρόσβαση σε διαθέσιμες στο κοινό τηλεφωνικές υπη¬ 
ρεσίες σε σταθερές θέσεις» δεν είναι πλέον ο ΟΤΕ αλλά 
η εταιρεία ΕοιΤΓιπθϊ και συνεπώς ο ΟΤΕ δε φέρει πλέον 
την υποχρέωση να κατασκευάζει δίκτυο πρόσβασης για 
σύνδεση νέων συνδρομητών. Αντίθετα, ο ΟΤΕ διαμορ¬ 
φώνει στο πλαίσιο της εμπορικής του πολιτικής το πλάνο 
ανάπτυξης νέου δικτύου και επιλέγει ειδικότερα σε ποιες 
περιοχές θα κατασκευάσει αυτό. Συνεπώς, όταν ο ΟΤΕ 
προβαίνει υπό τους ειδικότερους όρους και προϋποθέ¬ 
σεις οι οποίες ισχύουν, σε κατασκευή νέου δικτύου, μετά 
από αίτημα εναλλακτικού παρόχου για την ικανοποίηση 
αιτήματος συνδρομητή του τελευταίου, κρίνεται σκό¬ 
πιμο αλλά και αναγκαίο να αποζημιώνεται ο ΟΤΕ από 
τον αιτούντα την κατασκευή πάροχο, ανεξαρτήτως αν 
ο πάροχος τυχόν μεταβιβάσει το σχετικό κόστος στο 
συνδρομητή του. 

Η συγκεκριμένη τροποποίηση ορίζει περαιτέρω το 
σχετικό πλαίσιο υλοποίησης της σχετικής διαδικασίας 
ικανοποίησης αιτημάτων ανενεργού βρόχου για τα οποία 
δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ.. Είναι σημαντικό η σχετική 
διαδικασία να υλοποιείται στο πληροφοριακό σύστη¬ 
μα \Λ/-0ΗΜ του ΟΤΕ, έτσι ώστε να καθίσταται δυνατός 
ο έλεγχος συμμόρφωσης του ΟΤΕ με τις υποχρεώσεις 
διαφάνειας και μη διακριτικής μεταχείρισης, οι οποίες 
του έχουν επιβληθεί με την ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016. 
Σχετική παρατήρηση είχαν υποβάλει στη δημόσια δια- 
βούλευση οιπάροχοι 6γΐ3, ΡοΓΐήηθΐ,νοςίΒίοηθ και \Λ/ϊης1. 

Παράλληλα, με την πρόβλεψη της υποχρέωσης του 
ΟΤΕ να τηρεί σχετική αναφορά (τεροεΐ) στο ΠΣ ΟΤΕ για 
το 5ΐ3ΐυ5 του συνόλου των εκκρεμών αιτημάτων των 
Τ.Π. αλλά και του λιανικού του άκρου, σε ενιαία λίστα 
και σειρά προτεραιότητας εξασφαλίζεται ότι η ΕΕΤΤ και 
οι πάροχοι λαμβάνουν αναλυτικά συγκριτικά στοιχεία 
ενημέρωσης για την πορεία υλοποίησης όλων των αι¬ 
τημάτων στο πλαίσιο της σχετικής διαδικασίας (χον¬ 
δρική,λιανική), ώστε να καθίσταται δυνατός ο έλεγχος 
συμμόρφωσης του ΟΤΕ ως επιχείρηση ΣΙΑ αναφορικά με 
την υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης. 

Τέλος, η πρόβλεψη έγκαιρης (δίμηνης) ενημέρωσης 
αναφορικά με αλλαγή της διαδικασίας ή των τιμών εξα¬ 
σφαλίζει ότι οι πάροχοι θα έχουν στη διάθεσή τους ικανό 
χρονικό διάστημα ώστε να προετοιμαστούν σε εμπορικό 
επίπεδο αναφορικά με τις επικείμενες αλλαγές. Σχετική 


παρατήρηση είχε υποβληθεί στη δημόσια διαβούλευση 
από την εταιρεία νοςώίοηθ. 

Βάσει των ανωτέρω, η συγκεκριμένη τροποποίηση 
κρίνεται απαραίτητη. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΥΒ 

2. Το σημείο (Β) της πρότασης του ΟΤΕ εγκρίνεται με 
τις ακόλουθες τροποποιήσεις και προστίθεται αμέσως 
μετά τα αριθμημένα σημεία της παραγράφου 2.7.2.1 της 
ενότητας 2.7 με τίτλο «ΕπιλεξιμότηταΤοΥΒ/Λόγοι απόρ¬ 
ριψης», του Παραρτήματος 2, ώστε η τελική μορφή της 
νέας παραγράφου έχει ως εξής: 

«Α. Αιτήματα ανενεργού υποβρόχου για τα οποία δεν 
υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία 
του πελάτη τουΤΠ, είναι δυνατόν να ικανοποιηθούν στις 
περιπτώσεις όπου προβλέπεται κατασκευή υποδομής 
βάσει της εκάστοτε εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ. Για τις 
κατασκευές αυτές ορίζεται σχετικό ποσόν από τον ΟΤΕ, 
το οποίο βαρύνει τονΤΠ. Η σχετική διαδικασία και το 
εκάστοτε οριζόμενο ποσόν για την κατασκευή των ως 
άνω υποδομών οφείλουν να τηρούν την αρχή της ίσης 
μεταχείρισης μεταξύ των αιτημάτων χονδρικής και λια¬ 
νικής και δημοσιεύονται στους αντίστοιχους ιστότοπους 
του ΟΤΕ. Η διαδικασία ικανοποίησης των αιτημάτων υλο¬ 
ποιείται μέσω του πληροφοριακού συστήματος \Λ/-6ΚΜ, 
όπου καταχωρούνται όλα τα αιτήματα και διατηρούνται 
πληροφορίες αναφορικά με την ημερομηνία αίτησης, τη 
διεύθυνση, την απόσταση μεταξύ της τοποθεσίας του 
πελάτη του Τ.Π. και του σημείου υφιστάμενου δικτύου 
ΟΤΕ, το κόστος κατασκευής, την ημερομηνία αποδοχής 
του κόστους από τον Τ.Π. και την ημερομηνία ολοκλή¬ 
ρωσης. Για λόγους διαφάνειας, οι Τ.Π. και η ΕΕΤΤ ενη¬ 
μερώνονται για τα αιτήματα που υλοποιούνται με τη 
συγκεκριμένη διαδικασία με σχετική αναφορά (ΐΈροιά) 
στο ΠΣ ΟΤΕ αναφορικά με το 5ΐ3ΐυ5 του συνόλου των 
εκκρεμών των αιτημάτων τωνΤ.Π. και του ΟΤΕ, σε ενιαία 
λίστα και σειρά προτεραιότητας καθενός από αυτά, κατά 
τη χρονική στιγμή εξαγωγής της πληροφορίας. 

Ο ΟΤΕ ενημερώνει τουςΤΠ, την ΕΕΤΤ και το κοινό για 
τυχόν αλλαγή της παραπάνω διαδικασίας και του ποσού 
των παραπάνω κατασκευών δύο μήνες πριν την αλλαγή 
με σχετική δημοσίευσή τους στους παραπάνω ιστοτό- 
πους του. Το νέο τιμολόγιο εφαρμόζεται στα αιτήματα 
που κατατίθενται μετά το πέρας του διμήνου.» 

Οπως αναλύθηκε στην παρατήρηση Α1, δυνάμει της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 783/02/26.10.2016, από 1.1.2017, ο ΟΤΕ δεν είναι 
πλέον πάροχος καθολικής υπηρεσίας και κατασκευάζει 
νέες συνδέσεις στο δίκτυο πρόσβασης βάσει της εμπο¬ 
ρικής του πολιτικής. Η συγκεκριμένη προσθήκη ορίζει 
το σχετικό πλαίσιο υλοποίησης της σχετικής διαδικασίας 
ικανοποίησης αιτημάτων ανενεργού υποβρόχου για τα 
οποία δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ. στην περίπτωση που η 
νέα σύνδεση αφορά χονδρική παροχή υπηρεσίαςΤοΥΒ. 
Συγκεκριμένα, είναι σημαντικό η σχετική διαδικασία να 
υλοποιείται στο πληροφοριακό σύστημα \Λ/-0ΒΜ του 
ΟΤΕ, έτσι ώστε να καθίσταται δυνατός ο έλεγχος συμμόρ¬ 
φωσης του ΟΤΕ με τις υποχρεώσεις διαφάνειας και μη 
διακριτικής μεταχείρισης, οι οποίες του έχουν επιβληθεί 
με την ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016. Σχετική παρατήρηση 
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είχαν υποβάλει στη δημόσια διαβούλευση οι πάροχοι 
^γΐ^, ΡοΓΐΡιηθΐ, νσάθΕοηθ και \Λ/ίηά. 

Παράλληλα, ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώνει την ΕΕΤΤ 
και τους παρόχους μέσω αναλυτικών αναφορών σχετικά 
με την πορεία υλοποίησης και των δικών του αιτημάτων 
λιανικής, έτσι ώστε να υπάρχει έλεγχος συμμόρφωσης με 
την υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης αναφορικά 
με το λιανικό του άκρο. 

Τέλος, η πρόβλεψη έγκαιρης (δίμηνης) ενημέρωσης 
αναφορικά με αλλαγή της διαδικασίας ή των τιμών εξα¬ 
σφαλίζει ότι οι πάροχοι θα έχουν στη διάθεσή τους ικανό 
χρονικό διάστημα ώστε να προετοιμαστούν σε εμπορι¬ 
κό επίπεδο αναφορικά με τις επικείμενες αλλαγές. Με 
αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η συμμόρφωση με την 
υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης. Σχετική παρα¬ 
τήρηση είχε υποβληθεί στη δημόσια διαβούλευση από 
την εταιρεία νοόΒίοπθ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 23 - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ νΡυ 

3. Το σημείο (Β) της πρότασης του ΟΤΕ εγκρίνεται μετις 
ακόλουθες τροποποιήσεις και προστίθεται αμέσως μετά 
τα σημεία της αριθμημένης παραγράφου 1 της υποενό- 
τητας 23.6.2 με τίτλο «Επιλεξιμότητα/Λόγοι Απόρριψης», 
της ενότητας 23.6 με τίτλο «Λειτουργική περιγραφή & 
διαδικασίες νΡΙ) ΕίρΗΐ» του Παραρτήματος 23, ώστε η 
τελική μορφή της νέας παραγράφου έχει ως εξής: 

«Α. Αιτήματα νΡΙΙ ΙίςιΙιΐ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή 
για τα οποία δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλή¬ 
γει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ, είναι δυνατόν 
να ικανοποιηθούν στις περιπτώσεις όπου προβλέπεται 
κατασκευή υποδομής βάσει της εκάστοτε εμπορικής 
πολιτικής ΟΤΕ. Για τις κατασκευές αυτές ορίζεται σχετικό 
ποσόν από τον ΟΤΕ, το οποίο βαρύνει τονΤΠ. Η σχετική 
διαδικασία και το εκάστοτε οριζόμενο ποσόν για την 
κατασκευή των ως άνω υποδομών οφείλουν να τηρούν 
την αρχή της ίσης μεταχείρισης μεταξύ των αιτημάτων 
χονδρικής και λιανικής και δημοσιεύονται στους αντί¬ 
στοιχους ιστότοπουςτου ΟΤΕ. Η διαδικασία ικανοποίη¬ 
σης των αιτημάτων υλοποιείται μέσω του πληροφορια¬ 
κού συστήματος \Α/-0ΚΜ, όπου καταχωρούνται όλα τα 
αιτήματα και διατηρούνται πληροφορίες αναφορικά με 
την ημερομηνία αίτησης, τη διεύθυνση, την απόσταση 
μεταξύ της τοποθεσίας του πελάτη του Τ.Π. και του ση¬ 
μείου υφιστάμενου δικτύου ΟΤΕ, το κόστος κατασκευής, 
την ημερομηνία αποδοχής του κόστους από τον Τ.Π. και 
την ημερομηνία ολοκλήρωσης. Για λόγους διαφάνειας, 
οι Τ.Π. και η ΕΕΤΤ ενημερώνονται για τα αιτήματα που 
υλοποιούνται με τη συγκεκριμένη διαδικασία με σχετική 
αναφορά (τεροτΐ) στο ΠΣ ΟΤΕ αναφορικά με το 5ΐ3ΐυ5 
του συνόλου των εκκρεμών των αιτημάτων των Τ.Π. και 
του ΟΤΕ, σε ενιαία λίστα και σειρά προτεραιότητας κα- 
θενός από αυτά, κατά τη χρονική στιγμή εξαγωγής της 
πληροφορίας. 

Ο ΟΤΕ, ο οποίος ενημερώνει τουςΤΠ, την ΕΕΤΤ και το 
κοινό για τυχόν αλλαγή της παραπάνω διαδικασίας και 
του ποσού των παραπάνω κατασκευών δύο μήνες πριν 
την αλλαγή με σχετική δημοσίευσή τους στους παραπά¬ 
νω ιστοτόπους του. Το νέο τιμολόγιο εφαρμόζεται στα 
αιτήματα που κατατίθενται μετά το πέρας του διμήνου.» 


Η τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη για τους λόγους 
που αναλύονται στις αιτιολογήσεις των παρατηρήσεων 
Α1 και Α2. 

Β) Τροποποιεί την προσφορά αναφορά πλήρους και 
μεριζόμενης αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο και υποβρόχο και τις σχετικές υπηρεσίες ΑΠ ΕΕΤΤ 
675/09/11.12.2012, ως ισχύει σήμερα, ως εξής: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΒ 

1. Στο Παράρτημα 1, ενότητα 1.7 με τίτλο «Επιλεξιμό- 
τητα βρόχου/Λόγοι απόρριψης», η πρώτη παράγραφος 
μετά τα σημεία (κουκίδες) αναφοράς των λόγων απόρ¬ 
ριψης ανενεργού βρόχου τροποποιείται ως εξής: 

«Β. Για τα αιτήματα που δεν μπορούν να υλοποιηθούν 
άμεσα λόγω έλλειψης κυρίου ή απερχομένου δικτύου, 
εφαρμόζονται οι ακόλουθες διαδικασίες, χωρίς πρόσθε¬ 
τη χρέωση που να βαρύνει τον Τ.Π.:», 

ενώ στη δεύτερη παράγραφο μετά τα σημεία (κουκί¬ 
δες) αναφοράς των λόγων απόρριψης ανενεργού βρό¬ 
χου, τα δύο πρώτα εδάφια διαμορφώνονται ως εξής: 

«Β1. Αιτήματα κατασκευής βρόχων, στα οποία υφίστα- 
ται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του 
πελάτη του Τ.Π., αλλά όσον αφορά την επιλεξιμότητα ή 
μη του βρόχου χαρακτηρίζονται ως ελλείψει δικτύου, θα 
παραμένουν σε εκκρεμότητα μαζί με τα αντίστοιχα αιτή¬ 
ματα πελατών λιανικής του ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ ενημερώνει τον 
Τ.Π. μέσω κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ εάν η έλλειψη 
αφορά το κύριο ή το απερχόμενο δίκτυο.» 

και στο τέλος του τελευταίου εδαφίου συμπληρώνεται 
η φράση: 

«..., λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα των άλλων πα¬ 
ροχών και του ΟΤΕ.» 

Η τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη, ώστε να υπάρχει 
διαχωρισμός αναφορικά με τα αιτήματα που αφορούν 
σημεία στα οποία υφίσταται δίκτυο του ΟΤΕ από τα ση¬ 
μεία που δεν υπάρχει και στα οποία ο ΟΤΕ δεν φέρει την 
υποχρέωση υλοποίησής τους (σύμφωνα με την ανάλυση 
που προηγήθηκε στην παρατήρηση Α1). Για τα αιτήματα 
που αφορούν σημεία στα οποία υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ 
και χαρακτηρίζονται ως ελλείψει δικτύου εξακολουθεί να 
εφαρμόζεται η διαδικασία ενιαίας διαχείρισής τους μαζί 
μετά αντίστοιχα αιτήματα λιανικής του ΟΤΕ. Αντίθετα, τα 
αιτήματα που αφορούν σημεία στα οποία δεν υφίσταται 
δίκτυο του ΟΤΕ υλοποιούνται -ως αναφέρεται ανωτέρω- 
βάσει της εμπορικής πολιτικής του ΟΤΕ. 

2. Στο Παράρτημα 1, ενότητα 1.7 με τίτλο «Επιλεξιμό- 
τητα βρόχου/Λόγοι απόρριψης», η τέταρτη παράγραφος 
μετά τα σημεία (κουκίδες) αναφοράς των λόγων απόρρι¬ 
ψης ανενεργού βρόχου διαμορφώνεται ως εξής: 

«Β2. Στην κατηγορία αυτή μπορεί να ενταχθεί ένα αί¬ 
τημα μετά το στάδιο της δέσμευσης δικτύου και πιο συ¬ 
γκεκριμένα κατά το στάδιο της κατασκευής του. Αφορά 
τις περιπτώσεις αιτημάτων κατασκευής βρόχων για τα 
οποία απαιτείται ειδική κατασκευή επαύξησης/ συντή¬ 
ρησης στο τμήμα δικτύου όοχ - χαλύβδινου πελάτη, τα 
οποία θα διαφοροποιούνται σε σχέση με τα υπόλοιπα 
αιτήματα ελλείψει δικτύου (κατηγορία Β1) και θα παρα- 
κολουθούνται ξεχωριστά, δεδομένου ότι στις περισσό¬ 
τερες των περιπτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για 
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την ικανοποίηση των αιτημάτων και συνεπώςτο αίτημα 
δεν μπορεί να υλοποιηθεί άμεσα ούτε μπορεί να υπάρχει 
δέσμευση ως προς το χρόνο υλοποίησης. Με την επιφύ¬ 
λαξη τυχόν ευνοϊκότερης τιμολογιακής πολιτικής του 
ΟΤΕ, ως τέτοια νοούνται και αιτήματα για τα οποία για 
τη σύνδεση με τον πελάτη απαιτείται η εγκατάσταση 
το πολύ 5 πρόσθετων μέτρων καλωδίου χαλκού χωρίς 
πρόσθετη στήριξη (στύλο). Τα σχετικά αιτήματα θα πα¬ 
ραμένουν σε αναμονή, για χρονικό διάστημα έξι μηνών 
μετά την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται αυτόματη 
διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν 
σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5ΕΑ χρόνοι.» 

Σύμφωνα με την ισχύουσα μέχρι σήμερα διατύπωση 
της παραγράφου, υπήρχε αναφορά στα αιτήματα των 
παροχών για συνδέσεις εντός της περιοχής των 200 μέ¬ 
τρων από το υφιστάμενο δίκτυο του ΟΤΕ, ώστε να ορίζε¬ 
ται διαδικασία υλοποίησης των αιτημάτων στις περιοχές 
που ο ΟΤΕ είχε την υποχρέωση να κατασκευάζει δίκτυο 
πρόσβασης για να υλοποιεί νέες συνδέσεις. Η τροποποί¬ 
ηση κρίνεται απαραίτητη δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν φέρει 
πλέον την υποχρέωση κατασκευής δικτύου πρόσβασης 
(βλ. Παρατήρηση Α1 και Α2). 

Επιπρόσθετα, η συγκεκριμένη τροποποίηση αποσα¬ 
φηνίζει τη διάταξη δεδομένου ότι καθορίζει το πεδίο 
εφαρμογής της (συγκεκριμένα μόνο στις περιπτώσεις 
αιτημάτων κατασκευής βρόχων για τα οποία, ενώ υφί- 
σταται δίκτυο ΟΤΕ μέχρι τον συνδορμητή, ωστόσο απαι¬ 
τείται ειδική κατασκευή στο τμήμα δικτύου όοχ - χαλύ¬ 
βδινου πελάτη ή επαύξηση/συντήρηση στο ίδιο τμήμα 
δικτύου) για να συνδεθεί. Διευκρινίζει δε περαιτέρω ότι 
στη συγκεκριμένη κατηγορία αιτημάτων συμπεριλαμβά- 
νονται και αιτήματα για τα οποία ενώ έχει γίνει δέσμευ¬ 
ση δικτύου, κατά την κατασκευή διαπιστώνεται ότι δεν 
υπάρχει δίκτυο στο τμήμα όοχ - χαλύβδινο και απαιτούν 
εγκατάσταση το πολύ 5 μέτρων καλωδίου χωρίς πρόσθε¬ 
τη στήριξη. Αιτήματα που απαιτούν περισσότερα από 5 
μέτρα καλωδίου ή/και πρόσθετη στήριξη θα εμπίπτουν 
στην κατηγορία Α και κατά συνέπεια ο πάροχος θα απο¬ 
ζημιώνει τον ΟΤΕ για την υλοποίησή τους. Ο ορισμός 
των 5 μέτρων ως όριο κατασκευής δικτύου για το οποίο 
ο πάροχος δεν χρεώνεται από τον ΟΤΕ γίνεται με βάση 
την εμπορική ποιλιτική του ΟΤΕ. Η μηδενική χρέωση 
των παροχών στην κατασκευή νέου δικτύου γίνεται με 
την επιφύλαξη τυχόν ευνοϊκότερης πολιτικής για τους 
παρόχους με αύξηση του ορίου κατασκευής δικτύου 
χωρίς χρέωση. Συνεπώς, η συγκεκριμένη τροποποίηση 
επιβάλλεται για λόγους πληρότητας και συνέπειας της 
διαδικασίας κατασκευής δικτύου και αποσαφήνισης του 
κειμένου. 

3. Στο Παράρτημα 1, ενότητα 1.7 με τίτλο «Επιλεξιμό- 
τητα βρόχου/Λόγοι απόρριψης», η πέμπτη παράγραφος 
μετά τα σημεία (κουκίδες) αναφοράς των λόγων απόρρι¬ 
ψης ανενεργού βρόχου διαμορφώνεται ως εξής: 

«Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν 
τον αριθμό των αιτημάτων για τα οποία διαπιστώνεται 
έλλειψη δικτύου όπου απαιτείται ειδική κατασκευή μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο 
των εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραι¬ 


ότητας του καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα 
αιτήματα των άλλων παροχών και του ΟΤΕ.» 

Η τροποποίηση σε σχέση με την υφιστάμενη προσφο¬ 
ρά αναφοράς αφορά τη διαγραφή του περιορισμού των 
200 μέτρων για τα αιτήματα που οφείλει ο ΟΤΕ να ικανο¬ 
ποιεί. Οπως αναλύεται στην παρατήρηση 1, ο ΟΤΕ δεν 
φέρει πλέον την υποχρέωση κατασκευής δικτύου για 
την υλοποίηση νέων συνδέσεων. Κατά συνέπεια ο ΟΤΕ, 
ανεξάρτητα από το όριο των 200 μέτρων, οφείλει να πα¬ 
ρακολουθεί τα αιτήματα νέων συνδέσεων που ικανοποιεί 
βάσει της εμπορικής του πολιτικής, σεβόμενος τις αρχές 
της διαφάνειας και της αμεροληψίας. Στο πλαίσιο αυτό, 
εκτός από το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων του, ο πά¬ 
ροχος πρέπει να γνωρίζει και τη σειρά προτεραιότητας 
καθενός από αυτά, ώστε να είναι σε θέση να παρακολου¬ 
θεί την εξέλιξη της πορείας υλοποίησής του. Η ανωτέρω 
αλλαγή κρίνεται απαραίτητη για να καθίσταται δυνατός 
ο έλεγχος συμμόρφωσης ή μη της υποχρέωσης του ΟΤΕ 
για μη διακριτική μεταχείριση στο πλαίσιο της ΑΠ ΕΕΤΤ 
792/7/22.12.2016. 

4. Στο Παράρτημα 1, ενότητα 1.10 με τίτλο «Διαδικα¬ 
σία Υλοποίησης», η αριθμημένη παράγραφος 1.10.2.2 
τροποποιείται ως εξής: 

«Εάν οΤ.Π. δεν προσέλθει στο ραντεβού για την παρα¬ 
λαβή του ζεύγους, ο ΟΤΕ εφόσον είναι εφικτό, κάνει τη 
σύνδεση - δοκιμή, και επισημαίνει στον Τ.Π. το παραδι- 
δόμενο ζεύγος. Με την ενημέρωση του Π.Σ. ΟΤΕ για την 
ολοκλήρωση της κατασκευής, θα επισυνάπτεται φωτο¬ 
γραφία του σημείου επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα 
στοιχεία του τεχνικού τμήματος την ημερομηνία, την 
ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες του σημείου λήψης 
της φωτογραφίας. Η ανωτέρω διαδικασία επισύναψης 
στο Π.Σ. ΟΤΕ φωτογραφίας του σημείου επίσκεψης θα 
εφαρμόζεται και στην περίπτωση που ο τεχνικός του 
ΟΤΕ δεν μπορέσει να εισέλθει στο κτίριο, οπότε η ερ¬ 
γασία ολοκληρώνεται με ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ» και ο Τ.Π. 
χρεώνεται με το αντίστοιχο τέλος άσκοπης μετάβασης 
για παράδοση της υπηρεσίας.» 

Η συγκεκριμένη τροποποίηση κρίνεται σκόπιμη για 
λόγους συνέπειας και συνέχειας του κειμένου. 

Η προτεινόμενη διάταξη αυτοματοποιεί τη διαδικασία 
κατά την οποία το συνεργείο του ΟΤΕ δεν μπορεί να ει- 
σέλθει στο κτίριο του τελικού χρήστη για να παραδώσει 
τονΤοΒ (διαδικασία «ΚΛΕΙΣΤΟ»), ενώ παράλληλα είναι 
περισσότερο αξιόπιστη από την προϋφιστάμενη διαδι¬ 
κασία, η οποία προέβλεπε χρήση διπλότυπου. Πράγματι 
ο συνδυασμός φωτογραφίας του σημείου επίσκεψης με 
συντεταγμένες δεν αφήνει περιθώριο αμφισβήτησης της 
διεύθυνσης στην οποία έγινε προσπάθεια παράδοσης 
τουΤοΒ. 

Η εν λόγω διαδικασία είχε αρχικά προταθεί από τον 
ΟΤΕ για την περίπτωση παράδοσης και βλαβοδιαχείρι¬ 
σης Ανενεργού Τοπικού Υποβρόχου, είχε τεθεί σε δη μό- 
σια διαβούλευση (σχετ. κε) και τελικά εγκριθεί από την 
ΕΕΤΤ με την ΑΠ 806/05/6.4.2017 (σχετ. κστ). 

Επιπλέον, η ΕΕΤΤ θεωρεί εύλογο το αίτημα του ΟΤΕ να 
εφαρμόζεται η ίδια διαδικασία σε όλες τις ανάλογες πε¬ 
ριπτώσεις παράδοσης και βλαβοδιαχείρισης υπηρεσιών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣΤοΥΒ 

5. Στο Παράρτημα 2, ενότητα 2.7 με τίτλο «Επιλεξιμό- 
τηταΤοΥΒ/Λόγοι απόρριψης», στην αριθμημένη παρά¬ 
γραφο 2.7.2.1, η πρώτη παράγραφος μετά τα αριθμη- 
μένα σημεία τροποποιείται ως εξής: «Β. Για τα αιτήματα 
που δεν μπορούν να υλοποιηθούν άμεσα λόγω έλλει¬ 
ψης απερχομένου δικτύου, εφαρμόζονται οι ακόλουθες 
διαδικασίες:», 

ενώ στη δεύτερη παράγραφο το πρώτο εδάφιο δια¬ 
μορφώνεται ως εξής: 

«Β1. Αιτήματα κατασκευής υποβρόχων, στα οποία υφί- 
σταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του 
πελάτη του Τ.Π., αλλά όσον αφορά την επιλεξιμότητα ή 
μη του υποβρόχου χαρακτηρίζονται ως ελλείψει δικτύου, 
θα παραμένουν σε εκκρεμότητα μαζί με τα αντίστοιχα 
αιτήματα πελατών λιανικής του ΟΤΕ.» 

Η τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη ώστε να υπάρχει 
διαχωρισμός αναφορικά με τα αιτήματα που αφορούν 
σημεία στα οποία υφίσταται δίκτυο του ΟΤΕ από τα ση¬ 
μεία που δεν υπάρχει και στα οποία ο ΟΤΕ δεν φέρει την 
υποχρέωση υλοποίησής τους (σύμφωνα με την ανάλυ¬ 
ση που προηγήθηκε στις παρατηρήσεις Α1 και Α2). Για 
τα αιτήματα που αφορούν σημεία στα οποία υφίσταται 
δίκτυο ΟΤΕ εξακολουθεί να εφαρμόζεται η διαδικασία 
ενιαίας διαχείρισής τους μαζί μετά αντίστοιχα αιτήματα 
λιανικής του ΟΤΕ. Αντίθετα, τα αιτήματα που αφορούν 
σημεία στα οποία δεν υφίσταται δίκτυο του ΟΤΕ υλο¬ 
ποιούνται -ως ορίζεται ανωτέρω- βάσει της εμπορικής 
πολιτικής του ΟΤΕ. 

6. Στο Παράρτημα 2, ενότητα 2.7 με τίτλο «Επιλεξι- 
μότηταΤοΥΒ/Λόγοι απόρριψης», στην αριθμημένη πα¬ 
ράγραφο 2.7.2.1, μετά τη δεύτερη παράγραφο από τα 
αριθμημένα σημεία προστίθεται η παράγραφος: 

«ΟιΤ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν 
τη σειρά των ανωτέρω αιτημάτων στην ενιαία λίστα 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του αιτήματος 
ΑΝΤοΥΒ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των 
εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας 
του καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα 
των άλλων παροχών και του ΟΤΕ..» 

Η τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη ώστε να υπάρ¬ 
χει συνέχεια και συνέπεια όσον αφορά τις κατασκευές 
βρόχων και υποβρόχων. Συγκεκριμένα, η συγκεκριμένη 
προσθήκη ορίζει ότι και στην περίπτωση των υποβρό¬ 
χων θα εφαρμόζεται αντίστοιχη διαδικασία ελέγχου της 
μη διακριτικής μεταχείρισης από την πλευρά του ΟΤΕ, 
μέσω της υλοποίησης στο ΠΣ νν<ΚΜ. 

7. Στο Παράρτημα 2, ενότητα 2.7 με τίτλο «Επιλεξιμό- 
τηταΤοΥΒ/Λόγοι απόρριψης», στην αριθμημένη παρά¬ 
γραφο 2.7.2.1, η τρίτη παράγραφος από τα αριθμημένα 
σημεία διαμορφώνεται ως εξής: 

«Β2. Στην κατηγορία αυτή μπορεί να ενταχθεί ένα αί¬ 
τημα μετά το στάδιο της δέσμευσης δικτύου και συγκε¬ 
κριμένα κατά το στάδιο της κατασκευής του. Αφορά τις 
περιπτώσεις αιτημάτων κατασκευής υποβρόχων για τα 
οποία απαιτείται ειδική κατασκευή επαύξησης/ συντή¬ 
ρησης στο τμήμα δικτύου άοχ - χαλύβδινου πελάτη, τα 
οποία θα διαφοροποιούνται σε σχέση με τα υπόλοιπα 


αιτήματα ελλείψει δικτύου (κατηγορία Β1) και θα παρα- 
κολουθούνται ξεχωριστά δεδομένου ότι στις περισσό¬ 
τερες των περιπτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για 
την ικανοποίηση των αιτημάτων και συνεπώς το αίτημα 
δεν μπορεί να υλοποιηθεί άμεσα ούτε μπορεί να υπάρχει 
δέσμευση ως προς το χρόνο υλοποίησης. Με την επιφύ¬ 
λαξη τυχόν ευνοϊκότερης τιμολογιακής πολιτικής του 
ΟΤΕ, ως τέτοια νοούνται και αιτήματα για τα οποία για 
τη σύνδεση με τον πελάτη απαιτείται η εγκατάσταση 
το πολύ 5 πρόσθετων μέτρων καλωδίου χαλκού χωρίς 
πρόσθετη στήριξη (στύλο). Τα σχετικά αιτήματα θα πα¬ 
ραμένουν σε αναμονή, για χρονικό διάστημα έξι μηνών 
μετά την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται αυτόματη 
διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν 
σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5ΕΑ χρόνοι.» 

Σύμφωνα με την αρχική διατύπωση της παραγράφου, 
υπήρχε αναφορά στα αιτήματα των παροχών για συν- 
δέσειςΤοΥΒ εντός της περιοχής των 200 μέτρων από το 
υφιστάμενο δίκτυο του ΟΤΕ, ώστε να ορίζεται διαδικα¬ 
σία υλοποίησης των αιτημάτων στις περιοχές που ο ΟΤΕ 
είχε την υποχρέωση να κατασκευάζει δίκτυο πρόσβασης 
για να υλοποιεί νέες συνδέσεις. Η τροποποίηση κρίνεται 
απαραίτητη δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν φέρει πλέον την 
υποχρέωση κατασκευής δικτύου πρόσβασης (βλ. Παρα¬ 
τήρηση Α1 και Α2). 

Επιπρόσθετα, η συγκεκριμένη τροποποίηση αποσα¬ 
φηνίζει τη διάταξη δεδομένου ότι καθορίζει το πεδίο 
εφαρμογής της (συγκεκριμένα μόνο στις περιπτώσεις 
αιτημάτων κατασκευής βρόχων για τα οποία ενώ υφίστα- 
ται δίκτυο ΟΤΕ μέχρι τον συνδορμητή, ωστόσο απαιτείται 
ειδική κατασκευή στο τμήμα δικτύου άοχ - χαλύβδινου 
πελάτη ή επαύξηση/συντήρηση στο ίδιο τμήμα δικτύου). 
Διευκρινίζει δε περαιτέρω ότι στη συγκεκριμένη κατηγο¬ 
ρία αιτημάτων συμπεριλαμβάνονται και αιτήματα για τα 
οποία ενώ έχει γίνει δέσμευση δικτύου, κατά την κατα¬ 
σκευή διαπιστώνεται ότι δεν υπάρχει δίκτυο στο τμήμα 
βοχ - χαλύβδινο και απαιτούν εγκατάσταση το πολύ 5 
μέτρων καλωδίου χωρίς πρόσθετη στήριξη. Αιτήματα 
που απαιτούν περισσότερα από 5 μέτρα καλωδίου ή/ 
και πρόσθετη στήριξη θα εμπίπτουν στην κατηγορία Α 
και κατά συνέπεια ο πάροχος θα αποζημιώνει τον ΟΤΕ 
για την υλοποίησή τους. Ο ορισμός των 5 μέτρων ως 
όριο κατασκευής δικτύου για το οποίο ο πάροχος δεν 
χρεώνεται από τον ΟΤΕ γίνεται με βάση την εμπορική 
πολιτική του ΟΤΕ. Η μηδενική χρέωση των παροχών στην 
κατασκευή νέου δικτύου γίνεται με την επιφύλαξη τυχόν 
ευνοϊκότερης πολιτικής για τους παρόχους με αύξηση 
του ορίου κατασκευής δικτύου χωρίς χρέωση. Συνεπώς, 
η συγκεκριμένη τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους 
πληρότητας και συνέπειας της διαδικασίας κατασκευής 
δικτύου και αποσαφήνισης του κειμένου. 

8. Στο Παράρτημα 2, ενότητα 2.7 με τίτλο «Επιλεξιμό- 
τηταΤοΥΒ/Λόγοι απόρριψης», στην αριθμημένη παρά¬ 
γραφο 2.7.2.1, η τέταρτη και η πέμπτη παράγραφος από 
τα αριθμημένα σημεία διαμορφώνονται ως εξής: 

«Για τις ως άνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα παρέχει στην 
ΕΕΤΤ στιγμιότυπο της κατάστασης των αιτημάτων, δια¬ 
μέσου σχετικής αναφοράς που θα λαμβάνεται μέσω του 
Π.Σ. ΟΤΕ. Η αναφορά θα επικαιροποιείται ανά εβδομάδα. 
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ΟιΤ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν 
τον αριθμό των αιτημάτων για τα οποία διαπιστώνε¬ 
ται έλλειψη δικτύου όπου απαιτείται ειδική κατασκευή 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του αιτήματος 
ΑΝΤοΥΒ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των 
εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας 
του καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα 
των άλλων παροχών και του ΟΤΕ.» 

Η τροποποίηση κρίνεται αναγκαία λόγω της υποχρέ¬ 
ωσης διαφάνειας που έχει επιβληθεί στον ΟΤΕ, διότι δί¬ 
νει στους παρόχους τη δυνατότητα να παρακολουθούν 
εκτός από το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τους και 
την πορεία υλοποίησής τους. Παράλληλα, επιτρέπει στην 
ΕΕΤΤ να ελέγχει αν ο ΟΤΕ συμμορφώνεται με την υποχρέ¬ 
ωση μη διακριτικής μεταχείρισης που φέρει. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 23 - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ νΡυ 

9. Στο Παράρτημα 23, ενότητα 23.6 με τίτλο «Λειτουρ¬ 
γική περιγραφή & διαδικασίες νΡυ ΕίςΓιΙ:», στην υποενό- 
τητα 23.6.1 με τίτλο «Διαδικασία παροχής νΡΙ) Ε 19 Γ 1 Ι:», 
στην υποενότητα 23.6.1.1 με τίτλο «Διαδικασία Παροχής 
νΡυ Ν 9 Γ 1 Ϊ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή», η 15η παρά¬ 
γραφος διαμορφώνεται ως εξής: 

«Εάν ο Πάροχος δεν προσέλθει στο ραντεβού για την 
παραλαβή της υπηρεσίας, ο ΟΤΕ, εφόσον είναι εφικτό 
να εισέλθει στο κτίριο, υλοποιεί τη σύνδεση και πραγ¬ 
ματοποιεί δοκιμή. Με την ολοκλήρωση τη εργασίας, θα 
επισυνάπτεται φωτογραφία του σημείου επίσκεψης, συ- 
νοδευόμενη από τα στοιχεία του τεχνικού τμήματοςτην 
ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες 
του σημείου λήψης της φωτογραφίας. Εάν το συνεργείο 
δεν καταφέρει να εισέλθει στο κτίριο ή του αρνηθεί η 
πρόσβαση, με την ολοκλήρωση της εργασίας επιστρέ¬ 
φει το δελτίο κατασκευής με την ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ» θα 
επισυνάπτεται φωτογραφία του σημείου επίσκεψης, 
συνοδευόμενη από τα στοιχεία του τεχνικού τμήματος 
την ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμέ¬ 
νες του σημείου λήψης της φωτογραφίας. Και στις δύο 
περιπτώσεις το συνημμένο αποδεικτικό επίσκεψης θα 
υπάρχει στο Π/Σ. Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του 
ΠΣ ΟΤΕ για την ακριβή ώρα και ημέρα επίσκεψης του 
τεχνικού του ΟΤΕ, ο οποίος βρήκε το κτίριο κλειστό και 
χρεώνεται τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για 
παράδοση νΡυ Ιίςόΐ.» 

Η τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη για τους λόγους 
που αναλύονται στην αιτιολόγηση της παρατήρησης Β4. 

Επιπρόσθετα, οι διαδικασίες παροχής του χονδρικού 
προϊόντος Ϊ/ΡΙΙ ΙίςΙιΐ πρέπει να είναι σύμφωνες με την 
ΑΠ ΕΕΤΤ 808/02/27.4.2017 «Προσωρινά μέτρα της ΕΕΤΤ, 
σύμφωνα με το άρθρο 45 παρ. 6 του ν. 4070/2012 (άρ¬ 
θρο 7 παρ. 9 Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, ως ισχύει), για τον 
καθορισμό των τεχνικών προδιαγραφών και των ελάχι¬ 
στων χαρακτηριστικών του χονδρικού προϊόντος Εικο- 
νικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (νίιΤυθΙ ΕοεθΙ 
ϋηόυηάΐίης - VIII), όπως ορίζεται στο Παράρτημα 3 της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 4505/Β730.12.2016)» 
(ΦΕΚ 1743/Β719.5.2017) (σχετ. κζ), στην οποία ορίζεται 
αντίστοιχη διαδικασία σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου 
στο κτίριο. 


10. Στο Παράρτημα 23, ενότητα 23.6 με τίτλο «Λειτουρ¬ 
γική περιγραφή & διαδικασίες νΡϋ Ε^Ειΐ», στην υποενό¬ 
τητα 23.6.2 με τίτλο «Επιλεξιμότητα/Λόγοι Απόρριψης», 
μετά τα σημεία (κουκίδες) της αριθμημένης παραγράφου 
1 και τη νέα παράγραφο της παρατήρησης 3, προστίθε¬ 
νται οι παράγραφοι: 

Β. Για τα αιτήματα που δεν μπορούν να υλοποιηθούν 
άμεσα λόγω έλλειψης κυρίου ή απερχομένου δικτύου, 
εφαρμόζονται οι ακόλουθες διαδικασίες, χωρίς πρόσθε¬ 
τη χρέωση που να βαρύνει τονΤ.Π.: 

Β1. Αιτήματα κατασκευής νΡϋ Ι 19 Γ 1 Ϊ σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή, στα οποία υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να κα¬ 
ταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του Τ.Π., αλλά όσον 
αφορά την επιλεξιμότητα ή μη του χαλκού χαρακτηρί¬ 
ζονται ως ελλείψει δικτύου, θα παραμένουν σε εκκρεμό¬ 
τητα μαζί με τα αντίστοιχα αιτήματα πελατών λιανικής 
του ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω κατάλληλου 
πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ εάν η έλλειψη αφορά δίκτυο χαλκού. 
Για τα εν λόγω εκκρεμή αιτήματα τηρείται σειρά προτε¬ 
ραιότητας και η αντίστοιχη διαχείρισή τους γίνεται κατά 
ενιαίο τρόπο, μόλις διατεθεί ή απελευθερωθεί ζευγάρι 
απερχομένου δικτύου. Τα σχετικά αιτήματα θα παρα¬ 
μένουν σε αναμονή, για χρονικό διάστημα δύο μηνών 
μετά την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται αυτόματη 
διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν 
σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5ΕΑ χρόνοι. Περί¬ 
πτωση ακύρωσης εκκρεμούς αιτήματος από τον Τ.Π. δεν 
επιφέρει κανένα κόστος. Αντίθετα, εάν ο Τ.Π. ακυρώσει 
αίτημα μετά την ειδοποίηση από τον ΟΤΕ μέσω του ΠΣ 
ΟΤΕ ότι βρέθηκε ο σχετικός πόρος, ο ΟΤΕ θα χρεώσει τον 
πάροχο με το αντίστοιχο τέλος ακύρωσης της αίτησης. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τη 
σειρά των ανωτέρω αιτημάτων στην ενιαία λίστα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του αιτήματος Ϊ/Ρυ 
ΝςίΓιΐ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του 
Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των εκ¬ 
κρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας 
του καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα 
των άλλων παροχών και του ΟΤΕ. 

Β2. Στην κατηγορία αυτή μπορεί να ενταχθεί ένα αί¬ 
τημα μετά το στάδιο της δέσμευσης δικτύου και πιο συ¬ 
γκεκριμένα κατά το στάδιο της κατασκευής του. Αφορά 
τις περιπτώσεις αιτημάτων κατασκευήςϊ/ΡΙΙ Ι^Γιΐγιατα 
οποία απαιτείται ειδική κατασκευή επαύξησης/ συντή¬ 
ρησης στο τμήμα δικτύου όοχ - χαλύβδινου πελάτη, τα 
οποία θα διαφοροποιούνται σε σχέση με τα υπόλοιπα 
αιτήματα ελλείψει δικτύου (κατηγορία Β1) και θα παρα- 
κολουθούνται ξεχωριστά δεδομένου ότι στις περισσό¬ 
τερες των περιπτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για 
την ικανοποίηση των αιτημάτων και συνεπώςτο αίτημα 
δεν μπορεί να υλοποιηθεί άμεσα ούτε μπορεί να υπάρχει 
δέσμευση ως προς το χρόνο υλοποίησης. Με την επιφύ¬ 
λαξη τυχόν ευνοϊκότερης τιμολογιακής πολιτικής του 
ΟΤΕ, ως τέτοια νοούνται και αιτήματα για τα οποία για 
τη σύνδεση με τον πελάτη απαιτείται η εγκατάσταση 
το πολύ 5 πρόσθετων μέτρων καλωδίου χαλκού χωρίς 
πρόσθετη στήριξη (στύλο). Ειδικά για τα συγκεκριμέ¬ 
να αιτήματα για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν σε 
αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5ΕΑ χρόνοι. Τα σχετικά 
αιτήματα θα παραμένουν σε αναμονή, για χρονικό διά- 
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στημα έξι μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, θα 
γίνεται αυτόματη διαγραφή τους. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τον 
αριθμό των αιτημάτων για τα οποία διαπιστώνεται έλλει¬ 
ψη δικτύου όπου απαιτείται ειδική κατασκευή μέσω του 
Π.Σ. ΟΤΕ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των 
εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας 
του καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα 
των άλλων παροχών και του ΟΤΕ.». 

Για τις ως άνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα παρέχει στην ΕΕΤΤ 
προς ενημέρωση των ΤΠ στιγμιότυπο της κατάστασης 
των αιτημάτων, διαμέσου σχετικής αναφοράς που θα 
λαμβάνεται μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Η αναφορά θα επικαι- 
ροποιείται ανά εβδομάδα.» 

Η τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη για λόγους συνέ¬ 
πειας και συνέχειας του κειμένου, δεδομένου ότι οι περι- 
γραφείσες διαδικασίες δεν είχαν οριστεί στην περίπτωση 
του προϊόντος νΡΙΙ ΙίςιΐΊΐ, αντίστοιχα με τις υπηρεσίεςΤοΒ 
και ΤοΥΒ. Συγκεκριμένα, η προσθήκη αφορά τις διαδι¬ 
κασίες διαχείρισης των αιτημάτων υπηρεσίας Ϊ/ΡΙ) Ιίςάΐ 
ανάλογα με την ύπαρξη ή όχι δικτύου στην τοποθεσία 
του πελάτη και ανάλογα με την απόσταση του δικτύου 
πρόσβασης του ΟΤΕ από την εν λόγω τοποθεσία. Πα¬ 
ράλληλα, ορίζονται συγκεκριμένες υποχρεώσεις του ΟΤΕ 
ώστε να εξασφαλίζονται από μέρους του οι υποχρεώσεις 
διαφάνειας και μη διακριτικής μεταχείρισης που φέρει 
(βλ. και αιτιολόγηση παρατηρήσεων Β2 και Β7). 


11. Στο Παράρτημα 23, ενότητα 23.6 με τίτλο «Λει¬ 
τουργική περιγραφή & διαδικασίες \/Ρυ Είςι^ΐ», στην 
υποενότητα 23.6.4 με τίτλο «Διαδικασία Βλαβοληψίας / 
Βλαβοδιαχείρισης Ϊ/ΡΙ) Ι^Ηΐ», στην υποενότητα 23.6.4.4 
με τίτλο «Πορεία των αιτημάτων βλάβης για υπηρεσίες 
νΡυ Ι^Ηΐ», μετά τα σημεία (κουκίδες) της τρίτης παρα¬ 
γράφου, προστίθεται το χωρίο: 

«Κατά τη μετάβαση του συνεργείου του ΟΤΕ στο χώρο 
του τελικού χρήστη για την πραγματοποίηση εργασιών 
συντήρησης (π.χ. άρση βλάβης), ο τεχνικός του ΟΤΕ σε 
κάθε περίπτωση θα επισυνάπτει φωτογραφία του ση¬ 
μείου επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα στοιχεία του 
τεχνικού τμήματοςτην ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης 
και τις συντεταγμένες του σημείου λήψης της φωτογρα- 
φίας.Το συνημμένο αποδεικτικό επίσκεψης θα υπάρχει 
στο Π/Σ.» 

Η τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη για τους λόγους 
που αναλύονται στην αιτιολόγηση της παρατήρησης Β9. 

Γ. Αντικαθιστά τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 23 της 
απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11.12.2012 «Έγκριση 
Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποί- 
ητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές 
Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
614/013/28.7.2011 (ΦΕΚ1908/Β730.8.2011)»(ΦΕΚ 3402/ 
Β720.12.2012), ως ισχύει σήμερα, και κωδικοποιείται με 
την ΑΠ ΕΕΤΤ 806/5/6.4.2017 (ΦΕΚ 1495/Β73.5.2017), με 
τα αντίστοιχα αριθμημένα συνημμένα στην παρούσα 
Παραρτήματα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΒ 


1 . 1 . ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤοΒ -ΓΕΝΙΚΑ 

Στο πλαίσιο της Προσφοράς Αναφοράς παρέχονται οι παρακάτω κατηγορίες 

αιτήσεων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης σε Τοπικό Βρόχο: 

I. Αίτηση παροχής ΠΤοΒ (με ή χωρίς φορητότητα αριθμού). 

II. Αίτηση παροχής ΜΤοΒ. 

III. Αίτηση παροχής ΑΝΤοΒ. 

Όλα τα αιτήματα σχετικά με την παροχή του ΤοΒ υποβάλλονται από τον Τ.Π. 

μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται στο 

παρόν Παράρτημα. 

Τα βασικά βήματα των διαδικασιών παροχής ΤοΒ είναι τα εξής: 

1.1.1. Ο Τ.Π. προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την ορθότητα των 
στοιχείων της. 

1.1.2. Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταχωρήσει το αίτημα του καταναλωτή στο 
Π/Σ ΟΤΕ εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την ημερομηνία 
υποβολής της ορθά συμπληρωμένης εξουσιοδότησης/δήλωσης του 
συνδρομητή. Είναι δυνατή και η μαζική εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ 
ΟΤΕ. 

1.1.3. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά προτεραιότητας, σύμφωνα 
με την ημερομηνία κατάθεσης τους. 

1.1.4. Ως Ημερομηνία Κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία εισαγωγής της 
αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η ημερομηνία του συστήματος. 

1.1.5. Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Τ.Π. θα συμπληρώνονται αυτόματα 
από το σύστημα, ανάλογα με το υεοτηειιηε που έχει χρησιμοποιηθεί για 
την σύνδεση με το σύστημα. 

1.1.6. Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρνει αυτόματα 
μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

1.1.7. Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοιχεία, αποτελεί νέα 
αίτηση. 

1.1.8. Στις περιπτώσεις όπου υπάρχει μετάβαση από Τ.Π. στον ΟΤΕ, τότε ο 
ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. για την ολοκλήρωση της διαδικασίας μέσω 
του ΠΣ ΟΤΕ με ξεχωριστή προς το σκοπό αυτό εγγραφή στην οποία θα 
καταχωρεί υποχρεωτικά και την ημερομηνία αίτησης του καταναλωτή 
για μετάβαση προς τον ΟΤΕ. 

1.1.9. Σε κάθε περίπτωση ο λογαριασμός του συνδρομητή εκδίδεται από τον 
ΟΤΕ ή τον Τ.Π. στο νόμιμο κάτοχο της γραμμής. Ο Τ.Π. και ο ΟΤΕ 
οφείλουν να διατηρούν στα αρχεία τους τα απαραίτητα δικαιολογητικά 
που αποδεικνύουν την ταυτοποίηση του συνδρομητή ως νομίμου 
κατόχου της γραμμής. 
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1 . 2 . ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΒ ΧΩΡΙΣ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑ (ΠΤΟΒ/ΜΤΟΒ) 

1.2.1. Ο συνδρομητής καταθέτει σχετική αίτηση στον Τ.Π. 

> Στην περίπτωση της Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρόσβασης, η εν 
λόγω αίτηση περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης των υπηρεσιών που του παρέχονται μέσω του ΤοΒ 
β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 

Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των 
παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και κατά περίπτωση από άλλους 
παρόχους) και συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο 
συνδρομητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και κατά περίπτωση με άλλους 
παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν από την 
ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής ΑΝΤοΒ, ο ΤΠ οφείλει να έχει στη 
διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, με τα 
οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του είναι 
νόμιμο και όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήματος στο ΠΣ 
ΟΤΕ, ο Τ.Π δηλώνει υπεύθυνα σε ειδικά διαμορφωμένο για το σκοπό αυτό 
πεδίο, ότι έχει ελέγξει την τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης 
Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του συνδρομητή/πελάτη 
του και ότι αναλαμβάνει οιασδήποτε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική κλπ) σε 
περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα είναι 
αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση η αίτηση θα απορρίπεται με λόγο 
απόρριψης «Αυθαίρετο Οίκημα» 

> Στην περίπτωση της Μεριζόμενης Πρόσβασης, η εν λόγω αίτηση 
περιλαμβάνει αίτηση παροχής ΜΤοΒ. 

1.2.2. Με την καταχώρηση της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από το 
σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ ως προς το 
επώνυμο ή επωνυμία, αριθμό τηλεφωνικής σύνδεσης. 

1.2.2.1 εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λανθασμένα, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Τ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 

1.2.2.2 εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, τότε συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας, σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην §1.2.3 
κατωτέρω. 

1.2.3. Ο Τ.Π. ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα του 
ΤοΒ καθώς επίσης και για την προγραμματισμένη ημερομηνία 
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υλοποίησης της σύνδεσης του αιτούμενου ΤοΒ (στην περίπτωση που ο 
ΤοΒ είναι επιλέξιμος) μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την § 1.7. 

1.2.4. Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, αναφέρεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 
και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα 
από το σύστημα. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην § 1.7 του 
παρόντος Παραρτήματος. 

1.2.5. Στην περίπτωση της επιλεξιμότητας, η αίτηση προωθείται για 
υλοποίηση όπως περιγράφεται στην § 1.10. 

1.2.6. Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στον 
Τ.Π. σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο Παράρτημα 
«5ΕΑ ΤοΒ/ΤοΥΒ» και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του 
Π/Σ, ενημερώνει τον Τ.Π. για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΤοΒ. 

1.2.7. Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας υλοποίησης 
αιτήσεων περιγράφονται στην § 1.6. 

1.2.8. Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΤοΒ, ακολουθείται η διαδικασία 
Παράδοσης/Παραλαβής, όπως περιγράφεται στο Παράρτημα 3. 

1.2.9. Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με την §1.12. 

1.2.10. Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις ΤοΒ αναφέρονται στην 
§1.5. 

1.2.11. Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν τον ΜΤοΒ αναφέρονται στην §1.13. 

1 . 3 . ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΒ ΜΕ ΠΑΡΑΛΛΗΛΗ ΑΙΤΗΣΗ 
ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ 

1.3.1. Ο συνδρομητής καταθέτει σύμφωνα με το Παράρτημα 16 στον Τ.Π. 
σχετική αίτηση παροχής ΤοΒ με παράλληλη φορητότητα αριθμού η 
οποία περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης των υπηρεσιών που του παρέχονται μέσω του ΤοΒ 
β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 

> Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των 
παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και ανά περίπτωση από 
άλλους παρόχους) και συνιστά καταγγελία των σχετικών 
συμβάσεων, τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ 
(και κατά περίπτωση με άλλους παρόχους) των οποίων τα έννομα 
αποτελέσματα εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του 
ΤοΒ 


γ) αίτηση φορητότητας. 
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1.3.2. Ο Τ.Π. καταθέτει αίτημα παροχής ΠΤοΒ, στο Π/Σ ΟΤΕ , με σχετική 
ένδειξη ότι η ανωτέρω αίτηση συνυποβάλλεται με αίτημα φορητότητας 
για την ίδια σύνδεση. Τα δύο αιτήματα πρέπει να αποσταλούν την ίδια 
ημερολογιακή ημέρα στα Π/Σ ΟΤΕ. Η ημερολογιακή ημέρα ορίζεται 
από την αίτηση του ΤοΒ και έχει χρονική διάρκεια από τις 00:00 έως 
τις 23:59:59. 

1.3.3. Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από το 
σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.3.3.1 εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λανθασμένα, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Τ.Π. από το Π/Σ ΟΤΕ 

1.3.3.2 σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος επιλεξιμότητας του 
αιτήματος, σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην § 1.3.5 

1.3.4. Σε περίπτωση που η αίτηση της φορητότητας απορριφθεί, σύμφωνα 
με τις εκάστοτε διαδικασίες φορητότητας τότε ο ΟΤΕ ενημερώνει το 
Π/Σ ΟΤΕ (αντλώντας στοιχεία από την Ενιαία Βάση Δεδομένων 
Αριθμών Φορητότητας (ΕΒΔΑΦ) ως πάροχος δότης) για την 
απόρριψή της και η αίτηση ΠΤοΒ ακυρώνεται αυτόματα από το Π/Σ 
ΟΤΕ και ταυτόχρονα ενημερώνεται ο Τ.Π. 

1.3.5. Ο Τ.Π. ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα 
του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προγραμματισμένη ημερομηνία 
υλοποίησης της σύνδεσης του αιτούμενου ΤοΒ (στην περίπτωση που 
ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την § 1.7. 

1.3.6. Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, αναφέρεται μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση ΠΤοΒ 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. Ο Τ.Π. οφείλει εντός της 
επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ ΟΤΕ 
για τη μη επιλεξιμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτησης 
φορητότητας, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες φορητότητας. 

1.3.7. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην §1.7 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.3.8. Στην περίπτωση της επιλεξιμότητας, η αίτηση προωθείται για 
υλοποίηση, σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στην §1.10.1 

1.3.9. Στη συνέχεια, ο Τ.Π. ενημερώνεται από το Π/Σ ΟΤΕ για την 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του ΤοΒ. 

1.3.10. Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ 
στον Τ.Π. σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 4 και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, 
ενημερώνει τον Τ.Π. για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 
Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π. υποχρεούνται να ενεργήσουν 
έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη 
ημέρα: 
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• διακοπή των υπηρεσιών που παρέχονται στον τελικό χρήστη μέσω του 

ΤοΒ 

• υλοποίηση του ΤοΒ 

• υλοποίηση της φορητότητας 

Το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες/διαδικασίες βαρύνει τον Τ.Π. 

1.3.11. Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΠΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία παράδοσης/παραλαβής όπως αυτή περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3 . 

1.3.12. Με την αποδοχή του ΠΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με την 
§ 1.12 

1.3.13. Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
καλύπτονται από την §1.6 του παρόντος παραρτήματος. 

1.3.14. Οι περιπτώσεις ακύρωσης αιτήσεων ΤοΒ ή φορητότητας καλύπτονται 
από την § 1.5 του παρόντος Παραρτήματος. 


1 . 4 . ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

1.4.1. Διαδικασία Μετάβασης Υπηρεσιών από Χονδρική Ευζωνική 
Πρόσβαση (ΧΕΠ) που Παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 
1 (Εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο που Παρέχεται Από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (Εφεξής 
Τ.Π.2) 


1.4.1.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π2, σύμφωνα με το 
Παράρτημα 16 σχετική αίτηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής από 
ΧΕΠ σε ΠΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών χϋδΕ / καταγγελίας της σχετικής 
σύμβασης με Τ.Π1 ή ΟΤΕ κατά περίπτωση, 
β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών ΡδΤΝ / ΙδΟΝ από τον 
ΟΤΕ και ανά περίπτωση υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ, 
που τυχόν λαμβάνει και καταγγελίας των σχετικών συμβάσεων 
γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 

> Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρεσιών ΡδΤΝ/ΙδϋΝ από 
τον ΟΤΕ, και ανά περίπτωση των υπηρεσιών 
επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓπου τυχόν λαμβάνει, καθώς και των 
υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης του ΟΤΕ ή του Τ.Π1 (μέσω 
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ΧΕΠ) και συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις 
οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει, των οποίων τα έννομα 
αποτελέσματα εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του 
ΤοΒ. 

1.4Λ.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής ΠΤοΒ 
με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΧΕΠ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών ΑΌ3Ε πρόσβασης / καταγγελία 
σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά κατά 
περίπτωση τον Τ.Π1 στην περίπτωση όπου ο συνδρομητής 
λαμβάνει από τον Τ.Π1 υπηρεσίες πρόσβασης ΑΌ3Ε (στην 
περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός από τον Τ.Π2) ή τον 
ΟΤΕ για την διακοπή παροχή υπηρεσιών πρόσβασης ΑΌ3Ε 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ/ 
καταγγελία σχετικών συμβάσεων. Η δήλωση / καταγγελία αφορά 
τον πάροχο / τους παρόχους από τον οποίο /τους οποίους ο 
συνδρομητής λαμβάνει τις εν λόγω υπηρεσίες 

1.4.1.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των Παροχών 
γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα 
ο Τ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά τους. 

1.4.1.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ βάσει του 
τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλλου κατάλληλου 
στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο 
υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.1.5 Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Τ.Π2 θα συμπληρώνονται 
αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το ιΐδετη&ιηε που έχει 
χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με το σύστημα. 

1.4.1.6 Με την εισαγωγή της στο Π/Σ, η αίτηση παίρνει αυτόματα 
μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

1.4.1.7 Με την καταχώρηση της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

Ι.4.Ι.7.Ι. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το ΠΣ 

Ι.4.Ι.7.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας 

1.4.1.8 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης (στην περίπτωση που ο ΤοΒ 
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είναι επιλέξιμος) του αιτούμενου ΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με την §1.7. 

1.4.1.9 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση απορρίπτεται 
αυτόματα από το σύστημα. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
§1.7 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.1.10 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, ο ΟΤΕ 
ενημερώνει κατά περίπτωση τον Τ.Π1 (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 
είναι διαφορετικός από τον Τ.Π.2) ή /και τον Πάροχο / Παρόχους 
υπηρεσιών προεπιλογής/ΧΕΓ. Παράλληλα η αίτηση προωθείται για 
υλοποίηση . 

1.4.1.11 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο 
ΟΤΕ στον Τ.Π.2, σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 4 και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΤοΒ. 

1.4.1.12 Ο ΟΤΕ υλοποιεί τη διακοπή: 

> Των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχει στον τελικό χρήστη, 

> Της ΧΕΠ με ενημέρωση του Τ.Π1 από τον ΟΤΕ μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ, στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 παρέχει υπηρεσίες 
ευρυζωνικής πρόσβασης στο τελικό χρήστη, 

> Της παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης στον τελικό χρήστη, στην 
περίπτωση που ο ΟΤΕ παρέχει υπηρεσίες ευρυζωνικής 
πρόσβασης στον τελικό χρήστη, 

> Της επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρωση του/των 
Παρόχου/Παρόχων, στην περίπτωση όπου παρέχονται οι εν λόγω 
υπηρεσίες στον τελικό χρήστη. 

1.4.1.13 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής, όπως περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3. 

1.4.1.14 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με 
την §1.12 

1.4.1.15 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρεούνται να 
ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια 
εργάσιμη μέρα: 

> διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που προσφέρει ο ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης μέσω του Ό5Ε 
δικτύου του ΟΤΕ, 
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> διακοπή των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα /ΧΕΓ (σε 
περίπτωση που παρέχονται στον τελικό χρήστη), 

> υλοποίηση του ΤοΒ. 

1.4.1.16 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες / 
διαδικασίες. 

1.4.1.17 Σε περίπτωση που ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση ακύρωσης της 
μετατροπής, ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην §1.5 του παρόντος 
παραρτήματος. 

1.4.1.18 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
καλύπτονται από την § 1.6 του παρόντος παραρτήματος. 


1.4.2. Διαδικασία Μετάβασης Υπηρεσιών από Χονδρική Ευρυζωνική 
Πρόσβαση (ΧΕΠ) που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 
1 (Εφεξής Τ.Π.1) σε Πλήρη Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (Εφεξής 
Τ.Π.2), με Παράλληλη Αίτηση Φορητότητας. 


1.4.2.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π2, σύμφωνα με το 
Παράρτημα 16 , σχετική αίτηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής από 
ΧΕΠ σε ΠΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών ΑϋδΕ / καταγγελίας της σχετικής 
σύμβασης με Τ.Π1 ή ΟΤΕ κατά περίπτωση, 
β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών ΡδΤΝ / ΙδΌΝ από τον 
ΟΤΕ και ανά περίπτωση επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν 
λαμβάνει και καταγγελίας των σχετικών συμβάσεων 
γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 
δ) αίτηση φορητότητας. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρεσιών ΡδΤΝ/ΙδϋΝ από 
τον ΟΤΕ, και ανά περίπτωση των υπηρεσιών 
επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει, καθώς και των 
υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης του ΟΤΕ ή του Τ.Π1 (μέσω 
ΧΕΠ) και συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες 
ο συνδρομητής έχει συνάψει, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ 
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1.4.2.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής ΠΤοΒ 
με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΧΕΠ 

> δήλωση διακοπής τηλεφωνικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών ΑΌ8Ε πρόσβασης / καταγγελία 
σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά κατά 
περίπτωση τον Τ.Π1 στην περίπτωση όπου ο συνδρομητής 
λαμβάνει από τον Τ.Π1 υπηρεσίες πρόσβασης ΑΌ5Ε (στην 
περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός από τον Τ.Π2) ή τον 
ΟΤΕ για την διακοπή παροχή υπηρεσιών πρόσβασης ΑΌ5Ε. 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα /ΧΕΓ/ 
καταγγελία σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά τον Πάροχο 
/ τους Παρόχους από τον οποίο /τους οποίους ο συνδρομητής 
λαμβάνει τις εν λόγω υπηρεσίες. 

> ότι η ανωτέρω αίτηση συνυποβάλλεται με αίτημα φορητότητας για 
την ίδια σύνδεση. Τα δύο αιτήματα πρέπει να αποσταλούν την ίδια 
ημερολογιακή ημέρα στα Π/Σ ΟΤΕ. Η ημερολογιακή ημέρα 
ορίζεται από την αίτηση του ΤοΒ και έχει χρονική διάρκεια από τις 
00:00 έως τις 23:59:59. 

1.4.2.3 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ βάσει του 
τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλλου κατάλληλου 
στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο 
υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.2.4 Με την καταχώρηση της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα 
από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

Ι.4.2.4.Ι. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ 

Ι.4.2.4.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας. 

1.4.2.5 Σε περίπτωση που η αίτηση της φορητότητας απορριφθεί, 
σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες φορητότητας τότε ο ΟΤΕ 
ενημερώνει το Π/Σ ΟΤΕ (αντλώντας στοιχεία από την ΕΒΔΑΦ ως 
πάροχος δότης) για την απόρριψή της και η αίτηση ΠΤοΒ ακυρώνεται 
αυτόματα από το Π/Σ ΟΤΕ και ταυτόχρονα ενημερώνεται ο Τ.Π2 

1.4.2.6 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης (στην περίπτωση που ο ΤοΒ 
είναι επιλέξιμος) του αιτούμενου ΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με την §1.7. 
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1.4.2.7 Στην περίπτωση της μη επχλεξχμότητας, αναφέρεταχ μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ καχ ο λόγος μη επχλεξχμότητας, ενώ η αίτηση ΠΤΟΒ 
ακυρώνεται αυτόματα από το σύστημα. Ο Τ.Π2 οφείλεχ εντός της 
επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ/ ΟΤΕ 
γχα τη μη επχλεξχμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτησης 
φορητότητας, σύμφωνα με τχς εκάστοτε δχαδχκασίες φορητότητας. Οχ 
λόγοχ απόρρχψης περχγράφονταχ στην §1.7 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.4.2.8 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η αίτηση 
προωθείται γχα υλοποίηση καχ παράλληλα, ο ΟΤΕ ενημερώνει κατά 
περίπτωση τον Τ.Π1 (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναχ δχαφορετχκός 
από τον Τ.Π2) ή /καχ τον Πάροχο / Παρόχους υπηρεσχών 
προεπχλογής/ΧΕΓ από το Π/Σ ΟΤΕ. Ο ΤοΒ υλοποχείταχ την 
ημερομηνία που έχεχ γνωστοποχήσεχ ο ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με 
τους χρόνους που αναφέρονταχ στο Παράρτημα 4 καχ παράλληλα την 
ίδχα ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 γχα την 
ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ 

1.4.2.9 Ο ΟΤΕ υλοποχεί την δχακοπή: 

> των τηλεφωνικών υπηρεσχών που παρέχεχ στον τελχκό χρήστη, 

> της ΧΕΠ με ενημέρωση του Τ.Π1 από τον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 παρέχεχ υπηρεσίες 
ευρυζωνχκής πρόσβασης στο τελχκό χρήστη, 

> της παροχής ευρυζωνχκής πρόσβασης στο τελχκό χρήστη στην 
περίπτωση όπου ο ΟΤΕ παρέχεχ υπηρεσίες ευρυζωνχκής 
πρόσβασης στο τελχκό χρήστη, 

> επχλογής/προεπχλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρωση του/των 
Παρόχου/ Παροχών, στην περίπτωση όπου παρέχονταχ οχ εν λόγω 
υπηρεσίες στον τελχκό χρήστη. 

1.4.2.10 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ καχ ο Τ.Π2 υποχρεούνταχ να 
ενεργήσουν έτσχ, ώστε οχ ακόλουθες ενέργεχες να λάβουν χώρα την 
ίδχα εργάσιμη ημέρα: 

> δχακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσχών που προσφέρεχ ο ΟΤΕ, 

> δχακοπή των υπηρεσχών ευρυζωνχκής πρόσβασης μέσω του ΌδΕ 
δχκτύου του ΟΤΕ, 

> δχακοπή των υπηρεσχών επχλογής/προεπχλογής φορέα/ΧΕΓ (στχς 
περχπτώσεχς που παρέχονταχ στον τελχκό χρήστη), 

> υλοποίηση του ΤοΒ, 

> υλοποίηση της φορητότητας. 
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1.4.2.11 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες / 
διαδικασίες. 

1.4.2.12 Αφού ολοκληρωθεί η μετάβαση από ΧΕΠ σε Πλήρη ΤοΒ με 
Φορητότητα, ακολουθείται η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής, όπως 
περιγράφεται στο Παράρτημα 3. 

1.4.2.13 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με 
όσα περιγράφονται στην §1.12 

1.4.2.14 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
περιγράφονται στην §1.6 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.2.15 Οι περιπτώσεις ακύρωσης αιτήσεων ΤοΒ ή φορητότητας 
περιγράφονται στην §1.5.2 του παρόντος Παραρτήματος. 


1.4.3. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Χονδρική Ευζωνική 
Πρόσβαση (ΧΕΠ) που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 
1 (εφεξής Τ.Π.1) σε Μεριζόμενη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο που 
παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (εφεξής Τ.Π.2) 


1.4.3.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π.2, σύμφωνα με το 

Παράρτημα 16 σχετική αίτηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής από 

ΧΕΠ σε ΜΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών ΑϋδΕ / καταγγελίας της σχετικής 
σύμβασης με Τ.Π1 ή ΟΤΕ κατά περίπτωση, 
β) αίτηση παροχής ΜΤοΒ 

> Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΜΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης του 
ΟΤΕ ή του Τ.Π1 (μέσω ΧΕΠ) και συνιστά καταγγελία της σχετικής 
σύμβασης την οποία ο συνδρομητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και 
ανά περίπτωση με τον Τ.Π1, της οποίας τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.3.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής 

ΠΤοΒ/ΜΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΧΕΠ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών ΑϋδΕ πρόσβασης / καταγγελία 
σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά κατά 
περίπτωση τον Τ.Π1 στην περίπτωση όπου ο συνδρομητής 
λαμβάνει από τον Τ.Π1 υπηρεσίες πρόσβασης ΑϋδΕ (στην 
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περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός από τον Τ.Π2) ή τον 
ΟΤΕ για την διακοπή παροχή υπηρεσιών πρόσβασης ΑΌ5Ε 

1.4.3.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση του Τ.Π γίνεται από 
τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα ο Τ.Π2 να 
γνωρίζει την ταυτότητά του. 

1.4.3.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ βάσει του 
τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλλου κατάλληλου 
στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο 
υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.3.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

Ι.4.3.5.Ι. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ ΟΤΕ 

Ι.4.3.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας. 

1.4.3.6 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης (στην περίπτωση που ο ΤοΒ 
είναι επιλέξιμος) του αιτούμενου ΤοΒ μέσοι του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με την §1.7. 

1.4.3.7 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας , αναφέρεται μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση απορρίπτεται 
αυτόματα από το σύστημα. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
§1.7 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.3.8 Στην περίπτωση όπου ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, ο ΟΤΕ 
ενημερώνει κατά περίπτωση τον Τ.Π1 (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 
είναι διαφορετικός από τον Τ.Π.2).Παράλληλα η αίτηση προωθείται 
για υλοποίηση. 

1.4.3.9 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο 
ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 4 και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΤοΒ. 

1.4.3.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί τη διακοπή: 

> Της ΧΕΠ με ενημέρωση του Τ.Π1 από τον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 παρέχει υπηρεσίες 
ευρυζωνικής πρόσβασης στο τελικό χρήστη, 
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> Της παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης στον τελικό χρήστη στην 
περίπτωση που ο ΟΤΕ παρέχει υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης 
στον τελικό χρήστη. 

1.4.3.11 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΜΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής , όπως περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3. 

1.4.3.12 Με την αποδοχή του ΜΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα 
με όσα περιγράφονται στην §1.12 

1.4.3.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρεούνται να 
ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια 
εργάσιμη μέρα: 

1.4.3.14 διακοπή των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης μέσω του 
ΌδΕ δικτύου του ΟΤΕ, 

1.4.3.15 υλοποίηση του μεριζόμενου ΤοΒ 

1.4.3.16 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες / 
διαδικασίες. 

1.4.3.17 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
περιγράφονται στην §1.6 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.3.18 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση ακύρωσης της 
μετάβασης, ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην §1.5 του παρόντος 
παραρτήματος. 


1.4.4. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Μεριζόμενη πρόσβαση που 
παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (εφεξής Τ.Π.1) σε 
Πλήρη Αδεσμοποίητη πρόσβαση που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (εφεξής Τ.Π.2) 


1.4.4.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π2 σχετική αίτηση 
μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ»), που 
περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης Πρόσβασης / 
καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με Τ.Π1, 
β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών ΡδΤΝ / ΙδϋΝ από τον 
ΟΤΕ και ανά περίπτωση επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν 
λαμβάνει και καταγγελίας των σχετικών συμβάσεων 
γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ. 
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> Η «αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών 
ΡδΤΝ/ΙδϋΝ, των παρεχόμενων υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης 
Πρόσβασης και ανά περίπτωση των υπηρεσιών 
επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει και συνιστά 
καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής 
έχει συνάψει, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν από 
την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 


1.4.4.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής ΠΤοΒ 
με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΜΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής τηλεφωνικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης / 
καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά τον 
Πάροχο Τ.Π1 (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός 
από τον Τ.Π2) 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα / 
ΧΕΓ/καταγγελία σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά τον 
Πάροχο / τους Παρόχους από τον οποίο /τους οποίους ο 
συνδρομητής λαμβάνει τις εν λόγω υπηρεσίες 

1.4.4.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των Παροχών 
γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα 
ο Τ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά τους. 

1.4.4.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ βάσει του 
τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλλου κατάλληλου 
στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο 
υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.4.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

Ι.4.4.5.Ι. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λάθος, 
τότε η αίτηση απορρίπτεται, ενημερώνεται σχετικά ο Τ.Π2 
από το ΠΣ 

Ι.4.4.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας 

1.4.4.6 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα καθώς επίσης και για την ημερομηνία υλοποίησης της 
σύνδεσης του ΤοΒ (στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του 
αιτούμενου ΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την §1.7. 
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1 . 4 . 4.7 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση απορρίπτεται 
αυτόματα από το σύστημα. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
§1.7 του παρόντος Παραρτήματος. 

1 . 4 . 4.8 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η αίτηση 
προωθείται για υλοποίηση. Παράλληλα, ο ΟΤΕ ενημερώνει κατά 
περίπτωση τον Τ.Π1 (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός 
από τον Τ.Π.2) ή /και τον Πάροχο / Παρόχους υπηρεσιών 
προεπιλογής/ΧΕΓ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 

1 . 4 . 4.9 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο 
ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 4 και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΤοΒ. 

1 . 4 . 4.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή: 

> των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχει στον τελικό χρήστη, 

> των υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης με ενημέρωση του 

Τ.Π1, 

> της επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρωση του /των 
παρόχου / παροχών, στην περίπτωση όπου παρέχονται οι εν λόγω 
υπηρεσίες στον τελικό χρήστη. 

1 . 4 . 4.11 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής , όπως περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3. 

1 . 4 . 4.12 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με 
την §1.12 

1 . 4 . 4.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρεούνται να 
ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια 
εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που προσφέρει ο ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών Μεριζόμενης πρόσβασης, 

> διακοπή των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ (στην 
περίπτωση όπου παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες στον τελικό 
ΧΡήστη), 

> υλοποίηση του ΤοΒ. 

1 . 4 . 4.14 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες / 
διαδικασίες. 
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1.4.4.15 Οχ περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
περιγράφονται στην §1.6 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.4.16 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π.2 καταθέσει αίτηση ακύρωσης της 
μετατροπής, ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην §1.5 του παρόντος 
Παραρτήματος. 


1.4.5. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Μεριζόμενη πρόσβαση που 
παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (εφεξής Τ.Π.1) σε 
Πλήρη Αδεσμοποίητη πρόσβαση που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (εφεξής Τ.Π.2) με παράλληλη αίτηση 
φορητότητας 


1.4.5.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π2 σχετική αίτηση 
μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ»), που 
περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης Πρόσβασης / 
καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με Τ.Π1, 
β) αίτηση κατάργησης παροχής υπηρεσιών ΡδΤΝ / ΙδΌΝ από τον 
ΟΤΕ και ανά περίπτωση επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν 
λαμβάνει και καταγγελίας των σχετικών συμβάσεων 
γ) αίτηση παροχής ΠΤοΒ 
δ) αίτηση φορητότητας. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών 
ΡδΤΝ/ΙδΌΝ, των παρεχόμενων υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης 
Πρόσβασης και ανά περίπτωση των υπηρεσιών 
επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει και συνιστά 
καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής 
έχει συνάψει, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν από 
την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.5.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής ΠΤοΒ 
με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΜΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής τηλεφωνικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ 
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> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης / 
καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά τον 
πάροχο Τ.Π1 (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός 
από τον Τ.Π.2) 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα / 
ΧΕΓ/καταγγελία σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά τον 
Πάροχο / τους Παρόχους από τον οποίο /τους οποίους ο 
συνδρομητής λαμβάνει τις εν λόγω υπηρεσίες 

> ότι η ανωτέρω αίτηση συνυποβάλλεται με αίτημα φορητότητας για 
την ίδια σύνδεση. Τα δύο αιτήματα πρέπει να αποσταλούν την ίδια 
ημερολογιακή ημέρα στα Π/Σ ΟΤΕ. Η ημερολογιακή ημέρα 
ορίζεται από την αίτηση του ΤοΒ και έχει χρονική διάρκεια από τις 
00:00 έως τις 23:59. 

1.4.5.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των Παροχών 
γίνεται από τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα 
ο Τ.Π2 να γνωρίζει την ταυτότητά τους. 

1.4.5.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ βάσει του 
τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλλου κατάλληλου 
στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο 
υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.5.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, και 

1.4.5.5.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ 

Ι.4.5.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας. 

1.4.5.6 Σε περίπτωση που η αίτηση της φορητότητας απορριφθεί, 
σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες φορητότητας τότε ο ΟΤΕ 
ενημερώνει το Π/Σ ΟΤΕ (αντλώντας στοιχεία από την ΕΒΔΑΦ ως 
πάροχος δότης) για την απόρριψή της και η αίτηση ΠΤοΒ ακυρώνεται 
αυτόματα από το Π/Σ ΟΤΕ και ταυτόχρονα ενημερώνεται ο Τ.Π. 

1.4.5.7 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα καθώς επίσης και για την ημερομηνία υλοποίησης της 
σύνδεσης (στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του 
αιτούμενου ΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την §1.7. 

1.4.5.8 Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, αναφέρεται μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση ΠΤοΒ 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. Ο Τ.Π2 οφείλει εντός της 
επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ/ ΟΤΕ 
για τη μη επιλεξιμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτησης 
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φορητότητας, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες φορητότητας. Οι 
λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην §1.7. 

1.4.5.9 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η αίτηση 
προωθείται για υλοποίηση. Στη συνέχεια ο ΟΤΕ ενημερώνει κατά 
περίπτωση τον Τ.Π1 (στην περίπτωση όπου ο Τ.Π1 είναι διαφορετικός 
από τον Τ.Π.2) ή /και τον πάροχο / παρόχους υπηρεσιών 
προεπιλογής/ΧΕΓ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ Ο ΤοΒ υλοποιείται την 
ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με 
τους χρόνους που αναφέρονται στο Παράρτημα 4 και παράλληλα την 
ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 για την 
ολοκλήρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1.4.5.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή: 

> των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχει στον τελικό χρήστη, 

> των υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης με ενημέρωση του Τ.Π1, 

> επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ με ενημέρωση του /των 
Παρόχου/ Παροχών (στην περίπτωση όπου παρέχονται οι εν λόγω 
υπηρεσίες στον τελικό χρήστη). 

1.4.5.11 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής , όπως περιγράφεται στο 
παράρτημα 3. 

1.4.5.12 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με 
όσα περιγράφονται στην §1.12 

1.4.5.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρεούνται να 
ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια 
εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που προσφέρει ο ΟΤΕ, 

> διακοπή των υπηρεσιών Μεριζόμενης πρόσβασης, 

> διακοπή των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα/ΧΕΓ (στις 
περιπτώσεις όπου παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες στον τελικό 
ΧΡήστη), 

> υλοποίηση του ΤοΒ, 

> υλοποίηση της φορητότητας. 

1.4.5.14 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες / 
διαδικασίες. 

1.4.5.15 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
καλύπτονται από την §1.6 του παρόντος παραρτήματος. 

1.4.5.16 Οι περιπτώσεις ακύρωσης αιτήσεων ή φορητότητας 
καλύπτονται από την §1.5 του παρόντος παραρτήματος. 
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1.4.6. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Μεριζόμενη πρόσβαση 
τοπικού βρόχου που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 
(εφεξής Τ.Π.1) σε Μεριζόμενη πρόσβαση τοπικού βρόχου που 
παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (εφεξής Τ.Π.2) 


1.4.6.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π2 σχετική αίτηση 
μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ»), που 
περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών μέσω Μεριζόμενης Πρόσβασης / 
καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με Τ.Π1, και 
β) αίτηση παροχής ΜΤοΒ. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρεσιών από τον Τ.Π1 και 
συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο 
συνδρομητής έχει συνάψει με τον Τ.Π1, των οποίων τα έννομα 
αποτελέσματα εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.6.2 Ο Τ.Π2 μέσω του Π/Σ ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής 
ΜΤοΒ με τις εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΜΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης / 
καταγγελία σχετικής σύμβασης. Η δήλωση / καταγγελία αφορά τον 
πάροχο Τ.Π1 

1.4.6.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις η ταυτοποίηση των παροχών γίνεται 
από τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα ο Τ.Π2 
να γνωρίζει την ταυτότητά τους. 

1.4.6.4 Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο Π/Σ ΟΤΕ βάσει του 
τηλεφωνικού αριθμού του συνδρομητή ή άλλου κατάλληλου 
στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο 
υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.6.5 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ και 

1.4.6.5.1. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ, 
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Ι.4.6.5.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας. 

1.4.6.6 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης (στην περίπτωση που ο ΤοΒ 
είναι επιλέξιμος) του αιτούμενου ΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με την §1.7. 

1.4.6.7 Σε περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση απορρίπτεται 
αυτόματα από το σύστημα. Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
§1.7 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.6.8 Σε περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, ο ΟΤΕ ενημερώνει 
τον Τ.Π2 και η αίτηση προωθείται για υλοποίηση. 

1.4.6.9 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο 
ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 4 και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΤοΒ. 

1.4.6.10 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή των υπηρεσιών Μεριζόμενης 
Πρόσβασης και ενημέρωση του Τ.Π1. 

1.4.6.11 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρεούνται να 
ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια 
εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των υπηρεσιών Μεριζόμενης Πρόσβασης, 

> υλοποίηση του ΤοΒ 

1.4.6.12 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής, όπως περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3 της παρούσης Προσφοράς. 

1.4.6.13 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με 
την §1.12 

1.4.6.14 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες / 
διαδικασίες. 

1.4.6.15 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
περιγράφονται στην §1.6 του παρόντος Παραρτήματος 

1.4.6.16 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση ακύρωσης της 
μετατροπής, ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην §1.5 του παρόντος 
παραρτήματος. 
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1.4.7. Διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών από Πλήρη Πρόσβαση Τοπικού 
βρόχου που παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (εφεξής 
Τ.Π.1) σε Πλήρη Πρόσβαση Τοπικού βρόχου που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2(εφεξής Τ.Π.2) 


1.4.7.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π.2, σύμφωνα με το 
Παράρτημα 15, σχετική αίτηση μετατροπής («αίτηση μετατροπής 
ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ»), που περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών οι οποίες παρέχονται μέσω της Πλήρους 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης. 

β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ. Στην εν λόγω αίτηση ο συνδρομητής θα πρέπει να 
αναφέρει τόσο το όνομα του Τ.Π1, όσο και τον φανταστικό αριθμό του ΠΤοΒ 
μέσω του οποίου του παρέχονται υπηρεσίες από τον Τ.Π1. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρεσιών από τον Τ.Π1 και 
συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο 
συνδρομητής έχει συνάψει με τον Τ.Π1, των οποίων τα έννομα 
αποτελέσματα εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.7.2 Ο Τ.Π2 προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την 
ορθότητα των στοιχείων της. Προκειμένου να εξασφαλίζεται η 
ορθότητα των στοιχείων της αίτησης, ο Τ.Π2 δύναται να αιτηθεί 
αντίγραφο λογαριασμού από τον Τ.Π1, το οποίο θα αποστέλλεται 
μέσω Ρπχ ή ειηώΙ εντός 2 ΕΗ από την αίτηση προς τον Τ.Π2 

1.4.7.3 Ο Τ.Π2 μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής 
ΠΤοΒ στην οποία συμπληρώνει τόσο το όνομα του Τ.Π1 όσο και τον 
Φανταστικό Αριθμό του ΠΤοΒ για τον οποίο αιτείται μετάβαση, με τις 
εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΠΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Πλήρους Πρόσβασης/ καταγγελία 
σχετικής σύμβασης. Η δήλωση/καταγγελία αφορά τον Τ.Π1 

1.4.7.4 Στην αίτηση θα καταχωρούνται κατ’ ελάχιστο τα εξής στοιχεία: 

> η επωνυμία του Τ.Π1 

> ονοματεπώνυμο ή επωνυμία του συνδρομητή 

> διεύθυνση του συνδρομητή 

> φανταστικός αριθμός 
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1.4.7.5 Η ταυτοποίηση των στοιχείων γίνεται από τον Τ.Π2 και αφορά 
αποκλειστικά τον φανταστικό αριθμό, τα στοιχεία του Τ.Π1 και το 
Αστικό Κέντρο που ανήκει ο φανταστικός αριθμός. Τα αιτήματα 
παροχής εισάγονται στο Π.Σ. ΟΤΕ βάσει κατάλληλου πεδίου, το οποίο 
ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.7.6 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το σύστημα και 

Ι.4.7.6.Ι. εάν τα στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ. 

Ι.4.7.6.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας. 

1.4.7.7 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα καθώς επίσης και για την ημερομηνία υλοποίησης της 
σύνδεσης του ΤοΒ (στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος) του 
αιτούμενου τοπικού βρόχου μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα με την § 1.7. 

1.4.7.8 Στην περίπτωση μη επιλεξιμότητας αναφέρεται μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση απορρίπτεται 
αυτόματα από το σύστημα Οι λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην 
§1.7 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.7.9 Στην περίπτωση όπου ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, ο ΟΤΕ 
ενημερώνει τον Τ.Π2 και παράλληλα η αίτηση προωθείται για 
υλοποίηση. 

1.4.7.10 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο 
ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 4 και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΤοΒ. 

1.4.7.11 Ο ΟΤΕ υλοποιεί την διακοπή των υπηρεσιών Πλήρους 
Πρόσβασης και ενημέρωση του Τ.Π1. 

1.4.7.12 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρεούνται να 
ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια 
εργάσιμη μέρα: 

> διακοπή των υπηρεσιών Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρόσβασης, 

> υλοποίηση του ΤοΒ 

1.4.7.13 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία παράδοσης/παραλαβής, όπως περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3. 

1.4.7.14 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με 
την §1.12 
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1.4.7.15 Ο Τ.Π2 φέρει το κόστος για τις απαιτούμενες εργασίες / 
διαδικασίες. 

1.4.7.16 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
περιγράφονται στην §1.6 του παρόντος Παραρτήματος. 

1.4.7.17 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση ακύρωσης της 
μετατροπής, ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην § 1.5 του παρόντος 
Παραρτήματος 


1.4.8. Διαδικασία Μετάβασης Υπηρεσιών από Πλήρη Πρόσβαση Τοπικού 
Βρόχου που Παρέχεται από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 1 (Εφεξής 
Τ.Π.1) σε Πλήρη Πρόσβαση Τοπικού Βρόχου που παρέχεται από τον 
Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο 2 (Εφεξής Τ.Π.2) με Παράλληλη Αίτηση 
Φορητότητας 


1.4.8.1 Ο συνδρομητής καταθέτει στον Τ.Π2 σχετική αίτηση 
μετατροπής («αίτηση μετατροπής ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ»), που 
περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών οι οποίες παρέχονται μέσω της 
Πλήρους Πρόσβασης. 

β) αίτηση παροχής ΠΤοΒ. Στην εν λόγω αίτηση ο συνδρομητής θα 
πρέπει να αναφέρει τόσο το όνομα του Τ.Π1, όσο και τον Φανταστικό 
αριθμό του ΠΤοΒ μέσω του οποίου του παρέχονται υπηρεσίες από τον 

Τ.Π1. 

> Η «αίτηση μετατροπής ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και 
αίτηση διακοπής των παρεχόμενων υπηρεσιών από τον Τ.Π1 και 
συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο 
συνδρομητής έχει συνάψει με τον Τ.Π1, των οποίων τα έννομα 
αποτελέσματα εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΤοΒ. 

1.4.8.2 Ο Τ.Π2 προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την 
ορθότητα των στοιχείων της. Προκειμένου να εξασφαλίζεται η 
ορθότητα των στοιχείων της αίτησης, ο Τ.Π2 δύναται να αιτηθεί 
αντίγραφο λογαριασμού από τον Τ.Π1, το οποίο θα αποστέλλεται 
μέσω Ραχ ή εητειίΐ εντός 2 ΕΗ από την αίτηση προς τον Τ.Π2. 

1.4.8.3 Ο Τ.Π2 μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ αποστέλλει αίτηση Παροχής 
ΠΤοΒ στην οποία συμπληρώνει τόσο το όνομα του Τ.Π1 όσο και τον 
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Φανταστικό αριθμό του ΠΤοΒ για τον οποίο αιτείται μετάβαση με τις 
εξής σημάνσεις: 

> μετατροπή σύνδεσης ΠΤοΒ, 

> δήλωση διακοπής υπηρεσιών Πλήρους Πρόσβασης / καταγγελία 
σχετικής σύμβασης. Η δήλωση/καταγγελία αφορά τον Τ.Π1 

1.4.8.4 Στην αίτηση θα καταχωρούνται κατ’ ελάχιστο τα εξής στοιχεία: 

> η επωνυμία του Τ.Π1, 

> ονοματεπώνυμο ή επωνυμία του συνδρομητή, 

> διεύθυνση του συνδρομητή, 

> φανταστικός αριθμός. 

1.4.8.5 Η ταυτοποίηση των στοιχείων γίνεται από τον Τ.Π2 και αφορά 
αποκλειστικά τον φανταστικό αριθμό, τα στοιχεία του Τ.Π1 και το 
Αστικό Κέντρο που ανήκει ο φανταστικός αριθμός. Τα αιτήματα 
παροχής εισάγονται στο Π.Σ. ΟΤΕ βάσει κατάλληλου πεδίου, το οποίο 
ορίζει μονοσήμαντα το βρόχο για τον οποίο υπεβλήθη η αίτηση. 

1.4.8.6 Με την καταχώρηση της η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, και 

Ι.4.8.6.Ι. εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή 
ή λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και 
ενημερώνεται σχετικά ο Τ.Π2 από το Π/Σ, 

Ι.4.8.6.2. σε διαφορετική περίπτωση συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας. 

1.4.8.7 Ο Τ.Π2 ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα του ΤοΒ καθώς επίσης και για την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης (στην περίπτωση που ο ΤοΒ 
είναι επιλέξιμος) του αιτούμενου ΤοΒ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, σύμφωνα 
με την § 1.7. 

1.4.8.8 Στην περίπτωση της μη επιλεξιμότητας, αναφέρεται μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ και ο λόγος μη επιλεξιμότητας, ενώ η αίτηση ΤοΒ 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα. Ο Τ.Π2 οφείλει εντός της 
επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ενημέρωσή του από το Π/Σ/ ΟΤΕ 
για τη μη επιλεξιμότητα να προβεί σε ακύρωση της αίτησης 
φορητότητας, σύμφωνα με τι εκάστοτε διαδικασίες φορητότητας. Οι 
λόγοι απόρριψης περιγράφονται στην §1.7 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

1.4.8.9 Στην περίπτωση που ο ΤοΒ είναι επιλέξιμος, η αίτηση 
προωθείται για υλοποίηση 
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1.4.8.10 Στη συνέχεια, ο Τ.Π2 ενημερώνεται από το Π/Σ ΟΤΕ για την 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του ΤοΒ 

1.4.8.11 Ο ΤοΒ υλοποιείται την ημερομηνία που έχει γνωστοποιήσει ο 
ΟΤΕ στον Τ.Π2 σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 4 και παράλληλα την ίδια ημέρα ο ΟΤΕ, μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, ενημερώνει τον Τ.Π2 για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΤοΒ. 

1.4.8.12 Την ημερομηνία υλοποίησης του ΤοΒ, ο ΟΤΕ υλοποιεί την 
διακοπή των υπηρεσιών Πλήρους Αδεσμοποίητης πρόσβασης και 
ενημερώνει τον Τ.Π1 

1.4.8.13 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τ.Π2 υποχρεούνται να 
ενεργήσουν έτσι ώστε οι ακόλουθες ενέργειες να λάβουν χώρα την ίδια 
εργάσιμη ημέρα: 

> διακοπή των υπηρεσιών Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρόσβασης, 

> υλοποίηση του ΤοΒ. 

1.4.8.14 Αφού ολοκληρωθεί η κατασκευή του ΤοΒ, ακολουθείται η 
διαδικασία παράδοσης/παραλαβής , όπως περιγράφεται στο 
παράρτημα 3. 

1.4.8.15 Με την αποδοχή του ΤοΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα με 
την §1.12 

1.4.8.16 Ο Τ.Π2 επιβαρύνεται με το κόστος για τις απαιτούμενες 
εργασίες/διαδικασίες. 

1.4.8.17 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΒ 
καλύπτονται από την §1.6 του παρόντος παραρτήματος. 

1.4.8.18 Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π2 καταθέσει αίτηση ακύρωσης της 
εν λόγω μετάβασης, ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην § 1.5 του 
παρόντος Παραρτήματος. 


1 . 5 . ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ 

Η ακύρωση αιτημάτων Παροχής στην περίπτωση αίτησης από τον Τ.Π αφορά τα 
κάτωθι: 


1.5.1. Ακύρωση Αιτήματος Παροχής Τοπικού Βρόχου Χωρίς 
Φορητότητα 

> Ο Τ.Π. καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχής ΤοΒ στο Π/Σ ΟΤΕ. 

> Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύρωσης τουλάχιστον δύο (2) 
εργάσιμες ημέρες πριν από την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ). Η μη 
ικανοποίηση αιτήματος το οποίο έχει υποβληθεί εμπρόθεσμα οφείλεται σε 
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υπαιτιότητα του ΟΤΕ, ο οποίος αναλαμβάνει τη δαπάνη για την αποκατάσταση 
του προβλήματος. Υποβολή αιτήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο των 2 
ΕΗ πριν την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ημερομηνία υλοποίησης της 
αίτησης παροχής του ΤοΒ ενδεχομένως να μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και 
να προκαλέσει διακοπή υπηρεσιών στον τελικό συνδρομητή η οποία δεν θα 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

1.5.2. Ακύρωση Αιτήματος Παροχής Τοπικού Βρόχου (ΠΤοΒ) με 
Φορητότητα 

1.5.2.1 Ο Τ.Π. καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχής ΠΤοΒ στο Π/Σ 
ΟΤΕ. 

1.5.2.2 Εάν η αίτηση ΠΤοΒ ακυρωθεί από τον Τ.Π., τότε ο Τ.Π. θα 
πρέπει να ακυρώσει και την αίτηση φορητότητας, διαφορετικά θα γίνει 
υλοποίηση της φορητότητας κανονικά χωρίς την ύπαρξη ΤοΒ, και ο 
συνδρομητής θα μείνει χωρίς υπηρεσία με υπαιτιότητα Παρόχου. 

1.5.2.3 Ο Τ.Π. υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύρωσης 
τουλάχιστον δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν από την προβλεπόμενη 
(από το Π/Σ ΟΤΕ) ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του 
ΠΤοΒ. Υποβολή αιτήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ 
πριν την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη μ’ άλλον 
τρόπο ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του ΤοΒ, 
ενδεχομένως να μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και να προκαλέσει 
διακοπή υπηρεσιών στον τελικό συνδρομητή, η οποία δεν θα οφείλεται 
σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

1.5.2.4 Εάν ο Τ.Π. πραγματοποιήσει ακύρωση της αίτησης 
φορητότητας δύο (2) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν την 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του ΠΤοΒ, τότε ο ΟΤΕ 
θα φροντίζει να μην υλοποιηθεί και η κατασκευή του ΠΤοΒ. Η μη 
ικανοποίηση αιτήματος το οποίο έχει υποβληθεί εμπρόθεσμα 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ, ο οποίος αναλαμβάνει τη δαπάνη 
για την αποκατάσταση του προβλήματος. Στην περίπτωση όπου η 
ακύρωση της φορητότητας δεν κατατεθεί δύο (2) τουλάχιστον 
εργάσιμες ημέρες πριν την προγραμματισμένη ημερομηνία 
κατασκευής του ΠΤοΒ, και ο ΟΤΕ δεν δύναται να αποτρέψει την 
υλοποίηση του ΤοΒ, τότε ο ΤοΒ θα επιστρέφει στον ΟΤΕ ή στον 
Πάροχο δότη κατά περίπτωση σύμφωνα με τις προβλεπόμενες 
διαδικασίες. Στην περίπτωση όπου η ακύρωση της φορητότητας δεν 
κατατεθεί δύο (2) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν την 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του ΠΤοΒ, και ο ΟΤΕ 
δύναται να αποτρέψει την υλοποίηση του ΤοΒ, τότε ο ΟΤΕ θα 
ακυρώνει την υλοποίηση του ΤοΒ. Σε κάθε περίπτωση, ο Τ.Π. 
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ενημερώνεται άμεσα μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την υλοποίηση ή την 
ακύρωση της υλοποίησης του ΤοΒ. 

1 . 6 . ΑΛΛΑΓΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΤΟΒ 

Εάν υπάρξει αλλαγή στην ημερομηνία κατασκευής του ΤοΒ από πλευράς ΟΤΕ, τότε ο 
ΟΤΕ θα ενημερώσει τον Τ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την νέα ημερομηνία υλοποίησης 
του ΤοΒ τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν από την αρχική προγραμματισμένη ημερομηνία 
υλοποίησης του ΤοΒ και τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν την νέα προγραμματισμένη 
ημερομηνία κατασκευής. Στο Π/Σ ΟΤΕ, θα αναγράφεται τόσο η αρχική 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του ΤοΒ, όσο και η νέα 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του. 

Ειδικά στην περίπτωση παροχής ΑΝΤοΒ, ο Τ.Π. θα ενημερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ 
για το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών εντός του 
οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του ΑΝΤοΒ. 

1 . 7 . ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑ ΒΡΟΧΟΥ/ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ 

Οι λόγοι απόρριψης του αιτήματος ΤοΒ είναι περιοριστικά οι κάτωθι 


> Για Ανενεργό βρόχο: 

• Έλλειψη κυρίου ή απερχόμενου δικτύου, 

• Δ/νση εκτός ορίου Α/Κ συνεγκατάστασης, 

• Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή σε μη ολοκληρωμένη οικοδομή, 

• Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ’ αυτού στις περιπτώσεις 
που απαιτείται, σύμφωνα με την §1.10.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

• Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

• Αυθαίρετο Οίκημα 

• Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη 
του ΤΠ και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής βάσει εμπορικής 
πολιτικής ΟΤΕ 

• Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη 
του ΤΠ και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής βάσει τιμολογιακής 
πολιτικής ΟΤΕ 

• Λανθασμένη δ/νση 

• Ασαφής δ/νση 

• Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, στην οποία 
καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 
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• Έλλειψη δικτύου χαλκού στο τμήμα μεταξύ Υπαίθριας Καμπίνας Οπτικού 
Δικτύου και ΚΚΜ (π.χ. ΣΑΡ, ΟΝΈ) 

Α. Αιτήματα ανενεργού βρόχου για τα οποία δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να 
καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ, είναι δυνατόν να ικανοποιηθούν στις 
περιπτώσεις όπου προβλέπεται κατασκευή υποδομής βάσει της εκάστοτε εμπορικής 
πολιτικής ΟΤΕ. Για τις κατασκευές αυτές ορίζεται σχετικό ποσόν από τον ΟΤΕ, το 
οποίο βαρύνει τον ΤΠ. Η σχετική διαδικασία και το εκάστοτε οριζόμενο ποσόν για την 
κατασκευή των ως άνω υποδομών οφείλουν να τηρούν την αρχή της ίσης μεταχείρισης 
μεταξύ των αιτημάτων χονδρικής και λιανικής και δημοσιεύονται στους αντίστοιχους 
ιστότοπους του ΟΤΕ. Η διαδικασία ικανοποίησης των αιτημάτων των εναλλακτικών 
παροχών υλοποιείται μέσω του πληροφοριακού συστήματος \¥-ΟΚ.Μ, όπου 
καταχωρούνται όλα τα αιτήματα και διατηρούνται πληροφορίες αναφορικά με την 
ημερομηνία αίτησης, τη διεύθυνση, την απόσταση μεταξύ της τοποθεσίας του πελάτη 
του Τ.Π. και του σημείου υφιστάμενου δικτύου ΟΤΕ, το κόστος κατασκευής, την 
ημερομηνία αποδοχής του κόστους από τον Τ.Π. και την ημερομηνία ολοκλήρωσης. 
Για λόγους διαφάνειας, οι Τ.Π. και η ΕΕΤΤ ενημερώνονται για τα αιτήματα που 
υλοποιούνται με τη συγκεκριμένη διαδικασία με σχετική αναφορά (τεροτί) στο ΠΣ 
ΟΤΕ αναφορικά με το δΜιΐδ του συνόλου των εκκρεμών των αιτημάτων των Τ.Π. και 
του ΟΤΕ, σε ενιαία λίστα και σειρά προτεραιότητας καθενός από αυτά, κατά τη 
χρονική στιγμή εξαγωγής της πληροφορίας. 

Ο ΟΤΕ ενημερώνει τους ΤΠ, την ΕΕΤΤ και το κοινό για τυχόν αλλαγή της παραπάνω 
διαδικασίας και του ποσού των παραπάνω κατασκευών δύο μήνες πριν την αλλαγή με 
σχετική δημοσίευσή τους στους παραπάνω ιστοτόπους του. Το νέο τιμολόγιο 
εφαρμόζεται στα αιτήματα που κατατίθενται μετά το πέρας του διμήνου. 


Β. Για τα αιτήματα που δεν μπορούν να υλοποιηθούν άμεσα λόγω έλλειψης κυρίου ή 
απερχομένου δικτύου, εφαρμόζονται οι ακόλουθες διαδικασίες, χωρίς πρόσθετη 
χρέωση που να βαρύνει τον Τ.Π.: 

Β1. Αιτήματα κατασκευής βρόχων, στα οποία υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει 
στην τοποθεσία του πελάτη του Τ.Π., αλλά όσον αφορά την επιλεξιμότητα ή μη του 
βρόχου χαρακτηρίζονται ως ελλείψει δικτύου, θα παραμένουν σε εκκρεμότητα μαζί με 
τα αντίστοιχα αιτήματα πελατών λιανικής του ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω 
κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ εάν η έλλειψη αφορά το κύριο ή το απερχόμενο 
δίκτυο. Για τα εν λόγω εκκρεμή αιτήματα τηρείται σειρά προτεραιότητας και η 
αντίστοιχη διαχείρισή τους γίνεται κατά ενιαίο τρόπο, μόλις διατεθεί ή απελευθερωθεί 
ζευγάρι κυρίου ή απερχομένου δικτύου. Τα σχετικά αιτήματα θα παραμένουν σε 
αναμονή, για χρονικό διάστημα δύο μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται 
αυτόματη διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν σε αναμονή δεν θα 
προσμετρώνται 8ΕΑ χρόνοι. Περίπτωση ακύρωσης εκκρεμούς αιτήματος από τον Τ.Π. 
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δεν επιφέρει κανένα κόστος. Αντίθετα, εάν ο Τ.Π. ακυρώσει αίτημα μετά την 
ειδοποίηση από τον ΟΤΕ μέσω του ΠΣ ΟΤΕ ότι βρέθηκε ο σχετικός πόρος, ο ΟΤΕ θα 
χρεώσει τον πάροχο με το αντίστοιχο τέλος ακύρωσης της αίτησης. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τη σειρά των ανωτέρω αιτημάτων 
στην ενιαία λίστα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του αιτήματος ΑΝΤοΒ. 
Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα 
το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας του καθενός 
από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα των άλλων παροχών και του ΟΤΕ. . 

Β2. Στην κατηγορία αυτή μπορεί να ενταχθεί ένα αίτημα μετά το στάδιο της δέσμευσης 
δικτύου και πιο συγκεκριμένα κατά το στάδιο της κατασκευής του. Αφορά τις 
περιπτώσεις αιτημάτων κατασκευής βρόχων για τα οποία απαιτείται ειδική κατασκευή 
επαύξησης/συντήρησης στο τμήμα δικτύου όοχ - χαλύβδινου πελάτη, τα οποία θα 
διαφοροποιούνται σε σχέση με τα υπόλοιπα αιτήματα ελλείψει δικτύου (κατηγορία Β1) 
και θα παρακολουθούνται ξεχωριστά, δεδομένου ότι στις περισσότερες των 
περιπτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για την ικανοποίηση των αιτημάτων και 
συνεπώς το αίτημα δεν μπορεί να υλοποιηθεί άμεσα ούτε μπορεί να υπάρχει δέσμευση 
ως προς το χρόνο υλοποίησης. Με την επιφύλαξη τυχόν ευνοϊκότερης τιμολογιακής 
πολιτικής του ΟΤΕ, ως τέτοια νοούνται και αιτήματα για τα οποία για τη σύνδεση με 
τον πελάτη απαιτείται η εγκατάσταση το πολύ 5 πρόσθετων μέτρων καλωδίου χαλκού 
χωρίς πρόσθετη στήριξη (στύλο). Τα σχετικά αιτήματα θα παραμένουν σε αναμονή, 
για χρονικό διάστημα έξι μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται αυτόματη 
διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν σε αναμονή δεν θα 
προσμετρώνται 8ΕΑ χρόνοι. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τον αριθμό των αιτημάτων για τα 
οποία διαπιστώνεται έλλειψη δικτύου όπου απαιτείται ειδική κατασκευή μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία 
λίστα το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τουςκαι τη σειρά προτεραιότητας του 
καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα των άλλων παροχών και του ΟΤΕ. 
Για τις ως άνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα παρέχει στην ΕΕΤΤ προς ενημέρωση των ΤΠ 
στιγμιότυπο της κατάστασης των αιτημάτων, διαμέσου σχετικής αναφοράς που θα 
λαμβάνεται μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Η αναφορά θα επικαιροποιείται ανά εβδομάδα. 

Με σκοπό την αποφυγή απορρίψεων αιτημάτων σε περιπτώσεις ημιαστικών ή 
αγροτικών περιοχών όπου απουσιάζει το Διευθυνσιολόγιο και ο προσδιορισμός της 
Δ/νσης του πελάτη επιτυγχάνεται μέσω της αναγραφής τοπωνυμίου ή άλλων 
χαρακτηριστικών σημείων της περιοχής ενδιαφέροντος, με αποτέλεσμα να καθίσταται 
ασαφής ή απροσδιόριστη η Δ/νση του Πελάτη, εφαρμόζεται η κάτωθι διαδικασία: 

• Στην αίτηση υποβολής για την παροχή ανενεργού τοπικού βρόχου και μόνον 
στην περίπτωση που η Δ/νση του πελάτη δεν μπορεί να προσδιοριστεί 
μοναδικά μέσω αναγραφής συγκεκριμένης οδού και αντίστοιχου αριθμού 
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εντός των ορίων του Α/Κ συνεγκατάστασης, θα επισυνάπτεται από τον 
Τηλεπ/κό Πάροχο, με χρήση ειδικού εργαλείου, αρχείο μορφής Τιπζ. 

• Το αρχείο αυτό θα έχει προελθεί με χρήση της εφαρμογής §οο§1ο εειίΐη όπου 
θα δεικνύεται με κατάλληλη σήμανση (ρίη) η θέση του σημείου που 
αντιστοιχεί στη συγκεκριμένη Δ/νση του πελάτη του Τ.Π. 

Σε περίπτωση απόρριψης αιτήματος ο ΟΤΕ ενημερώνει μέσω κατάλληλου κωδικού 
βλάβης στο ΠΣ ΟΤΕ εάν οφείλεται σε λανθασμένη ή ασαφή διεύθυνση. 

Στην περίπτωση ΑΝΤοΒ σε νέες μονοκατοικίες / διπλοκατοικίες / μεζονέτες, οι οποίες 
εξυπηρετούνται κατά κύριο λόγο από ακραίο διακλαδωτή ή κουτί διανομής (όοχ) 
τοποθετημένο σε στύλο,απαιτείται από την πλευρά του τελικού χρήστη η ύπαρξη 
κατάλληλης υποδομής στην οποία θα καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ το οποίο ξεκινά 
από το όοχ και καταλήγει στην εγκατάσταση του συνδρομητή. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο λιανικός πελάτης του Τ.Π. πρέπει να τοποθετήσει έναν ιστό 
(χαλύβδινη σωλήνα κατάλληλης διατομής) στα όρια της ιδιοκτησίας τουή να 
χρησιμοποιείται η υποδομή που κατασκευάζεται για τη ΔΕΗ. Με τον τρόπο αυτό, το 
καλώδιο του ΟΤΕ που ξεκινά από το όοχ που ευρίσκεται στο στύλο (ύψους περίπου 5 
μέτρων), χωρίς να διέρχεται από άλλες ιδιοκτησίες καταλήγει στον ιστό του πελάτη 
που φτάνει σε παρόμοιο ύψος, ακολουθεί τον ιστό και τερματίζει σε εσωτερικό 
κατανεμητή / αντίστοιχο του χαλύβδινου (κατασκευής του τελικού πελάτη). 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει αυτή η υποδομή (κατάλληλος ιστός και κατάλληλο 
σημείο τερματισμού) εντός της ιδιοκτησίας του τελικού καταναλωτή, η σύνδεση είναι 
ανέφικτη, και το αίτημα απορρίπτεται χωρίς ευθύνη του ΟΤΕ. Ο Τ.Π. τότε 
ενημερώνεται με ειδικό κωδικό απόρριψης με αιτιολογία «ακατάλληλη υποδομή στις 
εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη» και χρεώνεται με «άσκοπη μετάβαση συνεργείου 
ΟΤΕ για παράδοση ΑΝΤοΒ» με το σχετικό τέλος. Ο Τ.Π. θα πρέπει να καταθέτει εκ 
νέου το αίτημα, μόνον εφόσον βεβαιωθεί ότι ο τελικός πελάτης έχει κατασκευάσει την 
απαραίτητη υποδομή. 


> Για Πλήρη ή Μεριζόμενο βρόχο: 

• Ανακριβή στοιχεία αίτησης (π.χ. διαφορετικό επώνυμο ή επωνυμία 
συνδρομητή ή αριθμός τηλεφώνου από αυτά της αίτησης), 

• Έλλειψη δικτύου χαλκού στο τμήμα μεταξύ Υπαίθριας Καμπίνας Οπτικού 
Δικτύου και ΚΚΜ 

• Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (ΡΟΜ ή Φ/Σ) και έλλειψη δικτύου χαλκού στο 
απερχόμενο δίκτυο 

• Διεπιλογική σύνδεση (για ΒΚΑ ΌΌΙ, ΡΚΑ ΙδϋΝ, 02Β). 
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• Πολλαπλός συνδρομητικός αριθμός (Μ5Ν) 

• Ειδική φύση σύνδεσης (κοινόχρηστη σύνδεση, κλπ) 

• Διεύθυνση λειτουργίας σύνδεσης εκτός ορίων Α/Κ συνεγκατάστασης 

• Παροχή υπηρεσιών στο συνδρομητή από υπαίθρια καμπίνα 

• Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων) 

> Για Πλήρη βρόχο με παράλληλη αίτηση φορητότητας: 

• Εκκρεμή αίτηση Φορητότητας άλλου Τ.Π., 

• Κατάθεση αίτησης Φορητότητας σε προγενέστερη ημέρα, 

• Κατάθεση ΝΡΚ άλλου Παρόχου, 

• Ακύρωση συνδεδεμένης αίτησης Φορητότητας, 

• Απόρριψη συνδεδεμένης αίτησης Φορητότητας εκτός ημερομηνίας 
κατάθεσης, 

• Μη κατάθεση αίτησης φορητότητας στο προβλεπόμενο χρονικό διάστημα, 

• Παρέλευση διμήνου από την ημερομηνία κατάθεσης Φορητότητας, 

• Παροχή υπηρεσιών στο συνδρομητή από υπαίθρια καμπίνα 

• Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων) 


> Για κάθε είδους αίτημα (ενεργό ή ανενεργό): 

• Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον Τ.Π.. 

• Έλλειψη ελεύθερου ζεύγους στο ΕΣΚ ή ΕΣΚΤ του Τ.Π.. 

Ειδικά για την περίπτωση απόρριψης αιτήματος ΤοΒ λόγω «μη ολοκληρωμένης 
αίτησης από άλλον Τ.Π.», ο ΟΤΕ, παράλληλα με την ειδοποίηση απόρριψης της 
αίτησης, ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για τον Τ.Π. στον οποίο έχει γίνει το 
αίτημα ΤοΒ που εκκρεμεί. 

Ειδικά για τις περιπτώσεις ΕΝΤοΒ που απορρίπτονται λόγω παροχής υπηρεσιών στο 
συνδρομητή από υπαίθρια καμπίνα, ο Τ.Π θα μπορεί να καταθέτει αίτημα ΑΝΤοΒ 
προκειμένου να εξετάζεται η εφικτότητα ικανοποίησης του αιτήματος ανάλογα με την 
ύπαρξη ή όχι χαλκού από την υπαίθρια καμπίνα προς το υπερκείμενο ΑΚ. 
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Μετά την κατάθεση του αιτήματος παροχής ΤοΒ από τον Τ.Π. και σύμφωνα με τις 
προβλεπόμενες από το παρόν Παράρτημα διαδικασίες, ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώσει, 
μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, τον Τ.Π. σχετικά με την απόρριψη ή όχι του αιτήματος: 

• εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της 
αίτησης για την περίπτωση ΠΤοΒ 

• εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της 
αίτησης για την περίπτωση ΑΝΤοΒ 

Εξαιρούνται, ως προς την προθεσμία ενημέρωσης του Τ.Π, οι περιπτώσεις εκείνες στις 
οποίες κατά τη διαδικασία της επιλεξιμότητας ο ΟΤΕ δεν ήταν σε θέση ή δεν όφειλε 
να γνωρίζει ή να ενεργήσει έλεγχο αναφορικά με το συγκεκριμένο λόγο απόρριψης. Οι 
λόγοι αυτοί είναι οι ακόλουθοι: 

• Λανθασμένη διεύθυνση 

• Ασαφής διεύθυνση 

• Αυθαίρετο Οίκημα 

• Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολοκληρωμένη οικοδομή 

• Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη 
του ΤΠ και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής βάσει εμπορικής 
πολιτικής ΟΤΕ 

• Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη 
του ΤΠ και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής βάσει τιμολογιακής 
πολιτικής ΟΤΕ 

• Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ’ αυτού στις περιπτώσεις 
που παιτείται, σύμφωνα με την §1.10.2 του παρόντος Παραρτήματος. 

• Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη στην οποία 
καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εγγράφως την ΕΕΤΤ για τους λόγους 
απόρριψης των σχετικών αιτημάτων. 

Η αδεσμοποίητη πρόσβαση στον ΤοΒ δεν είναι δυνατή για υπηρεσίες εθνικής 
ασφάλειας ή/και έκτατης ανάγκης. 

1 . 8 . ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝΤΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΒΡΟΧΩΝ 

Λόγοι κατάργησης λειτουργούντων ΤοΒ: 

• Αίτηση κατάργησης του ΤοΒ από τον Τ.Π. 
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• Αυτόματη Κατάργηση λόγω αιτήματος μετάβασης σε άλλο Πάροχο 

1 . 9 . ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ-ΔΟΚΙΜΕΣ 

Στην περίπτωση του ανενεργού ΤοΒ τα βήματα που ακολουθούνται είναι: 

I. Απομόνωση του ανενεργού ΤοΒ 

II. Τοποθέτηση ειδικής διάταξης μετρήσεων στο σημείο οριοθέτησης ΟΤΕ (εσκαλίτ, 
χαλύβδινο ή ΚΚΜ) 

III. Αποθήκευση των αποτελεσμάτων των μετρήσεων του ανενεργού ΤοΒ στο Π.Σ. 
ΟΤΕ. 

IV. Αφαίρεση της ειδικής διάταξης μετρήσεων από το σημείο οριοθέτησης ΟΤΕ 

V. Μικτονόμιση του ανενεργού ΤοΒ σύμφωνα με όσα αναφέρονται στη διαδικασία 
του Κ.ΙΙΟ (Παράδοση Τοπικού Βρόχου/ΤοΥΒ, παρ. 2.4.1) 

Στην περίπτωση που κάποια από τα αποτελέσματα είναι εκτός ορίων τότε αν είναι 
τεχνικά εφικτό ακολουθείται η ίδια διαδικασία με επιλογή άλλου χάλκινου ζεύγους 
ΤοΒ. 

Εάν κάποια από τα αποτελέσματα των μετρήσεων παραμένουν εκτός ορίων και μετά 
την επιλογή άλλου χάλκινου ζεύγους ΤοΒ και δεν υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη με όλες 
τις μετρήσεις εντός ορίων, τότε το αίτημα μεταβαίνει στην ενιαία λίστα αναμονής 
«Ελλειψη δικτύου» και καταλαμβάνει την πρώτη θέση προτεραιότητας για το 
συγκεκριμένο στοιχείο δικτύου. 

Στην περίπτωση όπου το σύνολο των μετρήσεων του ανενεργού ΤοΒ είναι εντός 
ορίων τότε ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στο Παραρτήμα 3 για την 
Παράδοση/Παραλαβή του ΤοΒ. 

Στοιχεία μετρήσεων 

Τα στοιχεία ανενεργού ΤοΒ που παραδίδονται στον Τ.Π. είναι τα ακόλουθα: 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγωγού - γης (Κ αβ ) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγωγού - γης (Λ 1 /,,-) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγωγού - β αγωγού (Κ α ι>) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α αγωγού - β αγωγού (¥&&) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α αγωγού - γης (Τγ, ε ) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ β αγωγού - γης (ν& ε ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - β αγωγού (Ο α /?) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - γης (Ο αε ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας β αγωγού - γης (0, ε ) 

• Μήκος ανενεργού ΤοΒ ( Ιιιυ ) (λ/υ) 

Οι αποδεκτές τιμές καλής λειτουργίας του ανενεργού ΤοΒ είναι οι ακόλουθες: 

• Αντίσταση μόνωσης (Κ αβ , ///„-, Κ α ι>) >10 ΜΩ 

• Ξένες τάσεις (ΙΥ,/,, Υξ αε , Υξΐ,β) < 0,5Υ 
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• Χωρητικότητα α αγωγού - β αγωγού (ΟΑ): έχει μέση τιμή περίπου 39ηΚ/ί<ιτι 

• Χωρητικότητα α αγωγού-γης (Ο αε ) και χωρητικότητα β αγωγού-γης (Ο,,,): Η Ο αε 
δεν θα διαφέρει από την κατά ποσοστό μεγαλύτερο του 10%. Συγκεκριμένα ο τύπος 
ελέγχου της διαφοράς των δυο ανωτέρω μεγεθών είναι ο ακόλουθος: 

|03ε-0Εε|/(0<ιε+α>6)/2 < 0,1 

Όσον αφορά τις μετρήσεις αντίστασης μόνωσης, εφόσον η μετρούμενη τιμή είναι 
εντός ορίων {{Κ αε , Κ/, β , Κ 0 β) >10 ΜΩ), τότε αναγράφεται η ένδειξη ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ, 
αλλιώς αναγράφεται η μετρούμενη τιμή. Σε όλα τα υπόλοιπα μεγέθη αναγράφεται η 
μετρούμενη τιμή. Σε ειδικά διαμορφωμένο πεδίο αναγράφεται η ακρίβεια ή ο τύπος 
του μετρητικού οργάνου που χρησιμοποιήθηκε για τη μέτρηση, καθώς επίσης και το 
σημείο από το οποίο γίνεται η μέτρηση. Ειδικότερα για το στοιχείο «Μήκος ανενεργού 
ΤοΒ (Ειχυ)» αναγράφεται στο ίδιο πεδίο και ο τρόπος υπολογισμού του μήκους 
ενεργού βρόχου (π.χ. μέσω γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών όπου η υποδομή 
του βρόχου έχει ψηφιοποιηθεί, κατ’ εκτίμηση υπολογισμός με χρήση γεωγραφικού 
συστήματος πληροφοριών, μέσω μετρήσεων ΤϋΚ). Τα αποτελέσματα των ανωτέρω 
μετρήσεων καταχωρούνται από τον ΟΤΕ σε ειδικά διαμορφωμένα προς το σκοπό αυτό 
πεδία στο Π/Σ ΟΤΕ, σε σχετική εγγραφή έκαστης αίτησης. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ δεσμεύεται να πραγματοποιεί πριν την παράδοση ενός 
ΑΝΤοΒ τις ίδιες μετρήσεις που πραγματοποιεί και στην περίπτωση ενεργοποίησης 
δικών του συνδρομητών. 


1.10. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1.10.1. Υλοποίηση ΠΤοΒ 

Στην περίπτωση του ΠΤοΒ . η υλοποίηση περιλαμβάνει την απομικτόνόμισή του από 
την οριζόντια οριολωρίδα του ΚΚΜ και τη σύνδεσή του στην αντίστοιχη θέση (όριο) 
της οριολωρίδας του Τ.Π. στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω 
εργασία είναι η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του ΚΚΜ και του 
ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.2. Υλοποίηση ΑΝΤοΒ 

Στην περίπτωση του ΑΝΤοΒ, η υλοποίηση περιλαμβάνει τον τερματισμό του στον 
κατανεμητή ή στο κουτί διακλάδωσης (χαλύβδινο) μετά τον ακραίο διακλαδωτή (όοχ) 
του κτιρίου της διεύθυνσης του τελικού χρήστη και τη σύνδεσή του στην αντίστοιχη 
θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. στον ΚΚΜ και επιπλέον τις απαιτούμενες 
εργασίες γεφύρωσης μεταξύ κυρίου και απερχόμενου δικτύου στον ΤΚΜ. Σε 
περίπτωση όπου δεν υπάρχει χαλύβδινο ο ΟΤΕ υποχρεούται να το κατασκευάσει κατά 
την παράδοση του ΑΝΤοΒ. 
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1.10.2.1 Ο Τ.Π. δύναται να παρευρίσκεται ο ίδιος ή εκπρόσωπός του, 
στη δ/νση που έχει ορίσει να τερματίσει ο ΑΝΤοΒ για τη 
δοκιμή/παραλαβή του ζεύγους. Ο Τ.Π. ενημερώνεται μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ για το προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων 
(4) ωρών εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την 
υλοποίηση του ΑΝΤοΒ 

1.10.2.2 Εάν ο Τ.Π. δεν προσέλθει στο ραντεβού για την 
παραλαβή του ζεύγους, ο ΟΤΕ εφόσον είναι εφικτό, κάνει τη σύνδεση - 
δοκιμή, και επισημαίνει στον Τ.Π. το παραδιδόμενο ζεύγος. Με την 
ενημέρωση του Π.Σ. ΟΤΕ για την ολοκλήρωση της κατασκευής, θα 
επισυνάπτεται φωτογραφία του σημείου επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα 
στοιχεία του τεχνικού τμήματος την ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και 
τις συντεταγμένες του σημείου λήψης της φωτογραφίας. Η ανωτέρω 
διαδικασία επισύναψης στο Π.Σ. ΟΤΕ φωτογραφίας του σημείου 
επίσκεψης θα εφαρμόζεται και στην περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ 
δεν μπορέσει να εισέλθει στο κτίριο, οπότε η εργασία ολοκληρώνεται με 
ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ» και ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο τέλος άσκοπης 
μετάβασης για παράδοση της υπηρεσίας 


1.10.2.3 Στην περίπτωση όπου υπάρξει νέα μετάβαση του συνεργείου 
στην ίδια διεύθυνση του τελικού χρήστη, για τη δοκιμή/σύνδεση του 
ζεύγους, ο Τ.Π. χρεώνεται τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου. 

1.10.2.4 Σε περίπτωση που μία αίτηση νέας σύνδεσης επιστρέφει από 
τα συνεργεία με την ένδειξη «Κλειστό» (περίπτωση «μη εξεύρεση 
εξουσιοδοτημένου ατόμου από τον αιτούντα τελικό χρήστη» της § 1.7 
του παρόντος Παραρτήματος), τότε ο ΟΤΕ ενημερώνει εντός της 
επόμενης ΕΗ μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την νέα ημερομηνία και το νέο 
προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών 
εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση 
του ΑΝΤοΒ, η οποία θα απέχει από τρεις (3) έως πέντε (5) ΕΗ από την 
πραγματοποιηθείσα επίσκεψη. Το χρονικό διάστημα, από την 
ημερομηνία ενημέρωσης του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία 
επίσκεψης μέχρι την ημερομηνία που θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη 
για την υλοποίηση του ΑΝΤοΒ, θα υπολογίζεται ως ανενεργός χρόνος, 
καθώς οφείλεται σε λόγους μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, με την προϋπόθεση 
ότι η επίσκεψη για την υλοποίηση του αιτήματος θα πραγματοποιηθεί 
εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών. Αυτό ισχύει κάθε φορά που 
απαιτείται νέο ραντεβού λόγω κλειστού κτιρίου. 
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1.10.2.5 Η ίδια διαδικασία που περιγράφεται ως άνω από 3 έως 5 θα 
ακολουθηθεί σε περίπτωση που ο τεχνικός βρει για δεύτερη φορά το 
οίκημα κλειστό κατά την προγραμματισμένη επίσκεψη 

1.10.2.6 Σε περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για τρίτη φορά 
κλειστό το οίκημα τότε: 

ά) παγώνει το αίτημα στα Π/Σ ΟΤΕ, ώστε να μην μετράει ο χρόνος 
και 

0) η αίτηση αλλάζει κατάσταση σε «Επιστροφή Αίτησης Από τα 
Συνεργεία». 

1.10.2.7 Ο Τ.Π. εντός 10 εργασίμων ημερών δύναται είτε να ακυρώσει 
την εν λόγω αίτηση είτε να ζητήσει εκ νέου την υλοποίησή της. 

α) Στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. εντός του εν λόγω 10 ημέρου 
αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση το αίτημα παροχής ΑΝΤοΒ, 
αντιμετωπίζεται ως νέο αίτημα, και εκκινούν εκ νέου οι χρόνοι 
υλοποίησης σύμφωνα με το Παράρτημα 4, χωρίς να 
περιλαμβάνεται εκ νέου το διάστημα για τον έλεγχο 
επιλεξιμότητας (πέντε εργάσιμες ημέρες). 

0) Στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. εντός του εν λόγω 10 ημέρου δεν 
αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλοποίηση, τότε το Π/Σ ΟΤΕ 
δημιουργεί αυτόματα αίτηση ακύρωσης. 

1.10.3. Υλοποίηση ΜΤοΒ 

Στην περίπτωση του ΜΤοΒ , η υλοποίηση περιλαμβάνει την απομικτονόμησή του από 
την οριζόντια οριολωρίδα του ΚΚΜ, τη σύνδεση του στον διαχωριστή και την 
δρομολόγηση, αφενός του ζεύγους φωνής στο ψηφιακό κέντρο και αφετέρου του 
ζεύγους των δεδομένων είτε στον Ενδιάμεσο κατανεμητή (φυσική, εικονική, σύμμικτη 
συνεγκατάσταση), είτε στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. στο 
ΚΚΜ. 


1.10.4. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ σε ΠΤοΒ 
Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται στον τελικό χρήστη, 

• Διακοπή της ΧΕΠ, 

• Απομικτονόμιση του αντίστοιχου ΤοΒ από την οριζόντια οριολωρίδα του 
ΚΚΜ, 
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• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. 
στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η 
ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του 
ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 


1.10.5. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ Σε ΠΤοΒ Με Παράλληλη Αίτηση 

Φορητότητας 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή των τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται στον τελικό χρήστη, 

• Διακοπή της ΧΕΠ, 

• Απομικτονόμιση του αντίστοιχου ΤοΒ από την οριζόντια οριολωρίδα του 
ΚΚΜ, 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. 
στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η 
ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του 
ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.6. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ Σε ΜΤοΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή της ΧΕΠ, 

• Απομικτονόμιση του αντίστοιχου ΤοΒ από την οριζόντια οριολωρίδα του 
ΚΚΜ, 

• Σύνδεση του ΤοΒ στο διαχωριστή και τη δρομολόγηση, αφενός του ζεύγους 
φωνής στο ψηφιακό κέντρο και αφετέρου του ζεύγους των δεδομένων είτε 
στον Ενδιάμεσο κατανεμητή (φυσική, εικονική, σύμμικτη 
συνεγκατάσταση), είτε στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του 
Τ.Π. στο ΚΚΜ. 


1.10.7. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ Σε ΠΤοΒ 
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Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους από διαχωριστή, 
απομικτονόμηση διαχωριστή από οριζόντιο κατανεμητή και ενδιάμεσο 
κατανεμητή Τ.Π.), 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. 
στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η 
ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του 
ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.8. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ Σε ΠΤοΒ με Παράλληλη Αίτηση 

Φορητότητας 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους από διαχωριστή, 
απομικτονόμηση διαχωριστή από οριζόντιο κατανεμητή και ενδιάμεσο 
κατανεμητή Τ.Π.), 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. 
στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η 
ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του 
ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.9. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΒ Σε ΠΤοΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. 
στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η 
ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του 
ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 

1.10.10. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΒ Σε ΠΤοΒ Με Παράλληλη 
Αίτηση Φορητότητας 
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Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. 
στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η 
ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του 
ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 


1.10.11. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ Σε ΜΤοΒ 
Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους από διαχωριστή, 
απομικτονόμηση διαχωριστή από οριζόντιο κατανεμητή και ενδιάμεσο 
κατανεμητή Τ.Π.), 

• Σύνδεση του ΤοΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. 
στο ΚΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανωτέρω εργασία είναι η 
ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚ μεταξύ του ΚΚΜ και του Ενδιάμεσου 
Κατανεμητή ΟΤΕ της Φ/Σ, ή η ύπαρξη ελεύθερων ζευγών ΕΣΚΤ μεταξύ του 
ΚΚΜ και του ΦΥΠ/ΦΥΤΠ της Α/Σ. 


1.11. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΓΡΑΜΜΗΣ 

Η πρόσβαση που παρέχεται στον Τ.Π. έχει την ίδια ποιότητα με τις τηλεφωνικές 
γραμμές του ΟΤΕ και είναι σύμφωνη με τους συνήθεις κανονισμούς στους οποίους 
υπόκειται ο ΟΤΕ για την παροχή της τηλεφωνικής υπηρεσίας στο κοινό. 

Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με την αρχή της μη διακριτικής μεταχείρισης, ο ΟΤΕ 
παρέχει στους Τ.Π. το ίδιο επίπεδο ποιότητας γραμμής και με τους ίδιους όρους που 
ισχύουν για τις δικές του αντίστοιχες υπηρεσίες. 

Οι συσκευές μετάδοσης και τα σήματα που μεταφέρονται για τη λειτουργία του 
τοπικού ΤοΒ, πρέπει να ικανοποιούν τα πρότυπα και προδιαγραφές του ΕΤδΙ. 

Τα χαρακτηριστικά της γραμμής εξαρτώνται από τις ήδη εγκατεστημένες τεχνολογίες 
στο συγκεκριμένο καλώδιο και από την ποιότητα του συγκεκριμένου συνεστραμμένου 
ζεύγους. Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με την αρχή της μη-διάκρισης, ο ΟΤΕ παρέχει 
στους Τ.Π. το ίδιο επίπεδο ποιότητας γραμμής και με τους ίδιους όρους που ισχύουν 
για τις δικές του αντίστοιχες υπηρεσίες. 
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Ο κανονισμός Διαχείρισης Φάσματος & Έγχυσης ισχύος στο δίκτυο πρόσβασης του 
ΟΤΕ, σύμφωνα με τον οποίο ορίζεται το σύνολο των κανόνων που διέπουν τον τρόπο 
εγκατάστασης και λειτουργίας διατάξεων ενεργού εξοπλισμού τεχνολογίας χϋδΕ, θα 
πρέπει να τηρείται από όλα τα μέρη, ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι αμοιβαίες 
παρεμβολές. 

Για την εγκατάσταση και λειτουργία εξοπλισμού των Τ.Π στο δίκτυο πρόσβασης 
προβλέπεται ότι θα απαιτηθεί η προσκόμιση πιστοποιητικών των κατασκευαστών του 
εξοπλισμού για τη συμμόρφωσή του με τα εγκεκριμένα Ευρωπαϊκά ή διεθνή πρότυπα. 
Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να πραγματοποιεί ελέγχους και μετρήσεις που αφορούν 
την συμβατότητα του εξοπλισμού του Τ.Π. με τις υπηρεσίες που παρέχει ο ΟΤΕ, μέσω 
του ΜΤοΒ και ιδιαίτερα των Διαχωριστών στην πλευρά του χρήστη, επωμιζόμενος ο 
ίδιος το σχετικό κόστος, χωρίς να παρεμποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τ.Π. 
υπηρεσίες. 

Η πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ μετρήσεων, σύμφωνα με τα ανωτέρω, δεν πρέπει να 
έχει ως άμεσο ή έμμεσο αποτέλεσμα την απόκλιση από την προβλεπόμενη στο παρόν 
διαδικασία παροχής υπηρεσιών ΑΠΤοΒ. 


1 . 12 . ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Για την ημερομηνία έναρξης χρεώσεων ισχύουν τα εξής: 

Η χρέωση κάθε επιμέρους ΤοΒ αρχίζει εφόσον ο ΤοΒ γίνει αποδεκτός από τον Τ.Π., 
από την επόμενη ημερολογιακή ημέρα της ημερομηνίας παράδοσης του ΤοΒ, η οποία 
ορίζεται με τη διαδικασία Παράδοσης/Παραλαβής (Παράρτημα 3) 

Στην περίπτωση κατάργησης του ΤοΒ και μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης θα 
υπολογίζεται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως η επομένη ημερολογιακή 
της Ημερομηνίας Ολοκλήρωσης της κατάργησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση ο 
λογαριασμός του συνδρομητή εκδίδεται από τον ΟΤΕ ή τον Τ.Π. στο νόμιμο κάτοχο 
της γραμμής. Ο Τ.Π. και ο ΟΤΕ οφείλουν να διατηρούν στα αρχεία τους τα απαραίτητα 
δικαιολογητικά που αποδεικνύουν την ταυτοποίηση του συνδρομητή ως νομίμου 
κατόχου της γραμμής. 


1 . 13 . ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ - ΜΤοΒ 

Στην περίπτωση ΜΤοΒ θα ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται παρακάτω εάν 
συμβεί μία από τις ακόλουθες μεταβολές στην αντίστοιχη Τηλεφωνική Σύνδεση (ΤΣ): 


• μεταβίβαση ΤΣ 

• μεταφορά ΤΣ στο ίδιο κέντρο 

• αλλαγή αριθμού ΤΣ με μεταφορά σε άλλο κέντρο 

• μετατροπή ΤΣ σε ΜδΝ 
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• κατάργηση ΤΣ (παραίτηση συνδρομητή) 

• κατάργηση ΤΣ (για οφειλή) 

• κατάργηση ΤΣ (για άλλο λόγο) 

• φορητότητα ΤΣ 

• αλλαγής τύπου ΤΣ (από ΡδΤΝ σε ΙδϋΝ ή το αντίστροφο) 

Στις περιπτώσεις αυτές, το Π/Σ ΟΤΕ θα στέλνει αιτήσεις «ενημέρωσης» στον Πάροχο, 
ο οποίος παρέχει υπηρεσίες μέσω του συγκεκριμένου ΤοΒ. Στην συνέχεια το σύστημα 
θα εμφανίζει τον βρόχο ως «Ελλιπή» για 20 εργάσιμες ημέρες. Στην διάρκεια του 
20ημέρου ο Τ.Π. έχει την δυνατότητα: 

• για την περίπτωση 1 ανωτέρω να αποδεχτεί την αλλαγή, αφού πρώτα έχει 
εξασφαλίσει την σχετική αίτηση/εξουσιοδότηση του τελικού χρήστη στον 
οποίο έχει γίνει η μεταβίβαση της ΤΣ 

• για τις περιπτώσεις 2 και 3 ανωτέρω να καταθέσει αίτηση κατάργησης του 
μεριζόμενου ΤοΒ και παροχής νέου. 

• για τις περιπτώσεις 4,5, 6, 7 και 8 ανωτέρω (στην περίπτωση όπου ο πάροχος 
δέκτης είναι και ο Τ.Π., ο οποίος παρέχει υπηρεσίες μέσω Μεριζόμενης 
Πρόσβασης) να καταθέσει αίτηση μετατροπής του σε πλήρη ή να καταθέσει 
αίτηση κατάργησης του Μεριζόμενου ΤοΒ. 

• Για την περίπτωση 9 ανωτέρω να καταθέσει αλλαγή ορίου ή αίτηση 
κατάργησης του Μεριζόμενου, ή τέλος να καταθέσει αίτηση μετατροπής του 
σε πλήρη. 

Αν δεν κάνει τίποτε από τα ανωτέρω, τότε την 21 η ημέρα θα καταχωρείται αίτηση 
κατάργησης του ΤοΒ. 
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1 . 14 . ΦΟΡΜΕΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΒ 

1.14.1. Αίτηση Παροχής ΠΤοΒ 



1.14.2. Αίτηση Παροχής ΑΝΤοΒ 



Εισαγωγή υποχρεωτικού πεδίου, στο οποίο ο Τ.Π θα δηλώνει αν το οίκημα είναι 
Αυθαίρετο. Αν όχι το αίτημα θα απορρίπτεται. 


1.14.3. Αίτηση Παροχής ΜΤοΒ 
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1.14.4. Αίτηση Μετάβασης ΠΤοΒ 


ΑΠΗΣΗ ΕΝΕΡΓΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 


Είδος αίτησης 

| ΠΑήρπ; το3 αε πχήοη ΤοΒ ζΐ 

Πόροχος 


Πάραχος Οταν οποίο ανήκει ο βρόχος 

1 3 

Νομός (Αστικού Κέντρου) 

1 3 

Αστικό Κέντρο ΟΤΕ· 

| - &ΓΛέξ-ϊ Αοτ«ό <ένοο - 

Αριθμός Συνεγκατάστασης* 

| — ΕιιΐΐΕτ ΐΛτνκσόσοσι — 3 

Επιθυμητό Ζευγάρι Σύνδεσης του Βρόχου στην Οριολωρίδα του Παρόχου στον ΚΚΟ * 

1 3 ® 

Αριθμός Τοπικού Βρόχου* 

1 1 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ ΤΗΛΕΦ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Επώνυμο ή Επωνυμία* 

I_1 

Όνομα 

ι .. " 1 

Δήλωση 

1-3 

Νομός 

1 3 

Ευρύτερη Περιοχή 


Πύλη/Χωριό/Συ νοίκια 


Οδός* 

1 1 

Αριθμός 

1 1 

τ.κ 

1ΖΖ1 

Ημερομηνία Κατάθεσης Αίτησης Καταναλωτή· 

|\3 

Επισύναψη Λογαριασμού 

II Ανο?ΓΓΓ<η 1 (Δεκτοί τύποι αρχείων: εικόνες Α ρΟΓ - Μέγιστο μέγεθος 600 Κ61 


Παρατήρηση για τους τεχνικούς 

1| 

Υπεύθυνος για Συνεννόηση* 

ι_ι 

Τηλέφωνο Συνεννόησης* 

| ι 

Κωδικός Αριθμός Συστήματος Παρόχου 

1 1 



Εχω επιλέξει την μετάβαση: ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ. Με την παρούσα αίτηση μετάβασης * 

δηλώνω τα ακόλουθα: 

- Είμαι, εξουσιοδοτημένος να προχωρήσω σε διακοπή των υπηρεσιών ΠΤοΒ που 

λαμβάνει ο πελάτης μου με τα ανωτέρω ονοματεπώνυμο, φανταστικό αριθμό βρόχου — 

και διεύθυνση από τον ΤΠ1 

|Γ |Αποδέχομαι 




1.14.5. Αίτηση Μετάβασης ΜΤοΒ 
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ΑΙΤΗΣΗ ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 


Είδος Αίτησης 

| "ϊρύομς.ο: τοΒ <χ “ιρίόμτ.ο ~ο5 

Πάροχος 

| Ε3ΚΤΜΚΕΤ !* 1 

Νομός (Αστικού Κέντρου) 

1 υϋ 

Αστικό Κέντρο ΟΤΕ· 

| -- Εττλϊϊτε Αστχό κέντρο - 3 

Αριθμός Συνεγκατόστάσης* 

| - Ετλεΐτε ΖΜίευιύυιυυι - 3 

Επιθυμητό Ζευγάρι Σύνδεσης του Βρόχου στην Οριολωρίδα του Παρόχου στον ΚΚΟ * 

1- ύ 0 

Τηλεφ. Σύνδεση που συνδέεται στον Βρόχο* 

1 1 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ ΤΗΛΕΦ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Επώνυμο ή Επωνυμία* 

|| 

Όνομα 

1 1 

Εξουσιοδότηση 

Γ^ΓΞ] 

Νομός 

1 υ] 

Ευρύτερη Περιοχή 


Π όλη / Χωριό / Συνο ι κίο 


Οδός* 

1 1 

Αριθμός 

1 1 

Τ.Κ 

□ 

Ημερομηνία Κατόθεοης Αίτησης Καταναλωτή* 

1_Ρ 


Παρατήρηση για τους τεχνικούς 

|| 

Υπεύθυνος για Συνεννόηση* 

1 1 

Τηλέφωνο Συνεννόησης* 

ι_ι 

Κωδικός Αριθμός Συστήματος Παρόχου 

1 1 



Εχω επιλέξει την μετάβαση: ΚΙοΒ σε ΚΓοΒ. Με την παρούσα αίτηση μετάβασης 
δηλώνω τα ακόλουθα: 

- Είμαι, εξουσιοδοτημένος να προχωρήσω σε διακοπή των υπηρεσιών ΚΓοΒ που 
λαμβάνει ο πελάτης μου για την ανωτέρω τηλεφωνική σύνδεση 

ζΙ 

|Γ | Αποδέχομαι 

1 II - 1 


1.14.6. Αίτηση Ακύρωσης ΠΤοΒ 


ΑΙΤΗΣΗ ΕΝΕΡΓΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 


Ι-αχκα Αίτ-ιοης 


Ακύρωση Αίτησης 


ΚωΒικός Αριθμός Συστήματος Παρόχου 
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1.14.7. Αίτηση Κατάργησης ΤοΒ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΥΒ 


2 . 1 . ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΥΒ 

Η διαδικασία παροχής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης σε Τοπικό Υποβρόχο 
πραγματοποιείται μέσω των ακόλουθων αιτήσεων: 

> Αίτηση παροχής ΠΤοΥΒ. 

> Αίτηση παροχής ΑΝΤοΥΒ. 

Όλα τα αιτήματα σχετικά με την παροχή του ΤοΥΒ υποβάλλονται από τον ΠΑΡΟΧΟ 
μέσω του Π.Σ., σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται παρακάτω. Μέχρι την 
ολοκλήρωση της υλοποίησης παροχής αιτημάτων ΤοΥΒ μέσω των Π/Σ, ο ΟΤΕ θα 
δέχεται την κατάθεση των αιτημάτων των Παροχών μέσω επιστολών. 

2.1.1. Διαδικασία Παροχής ΠΤΟΥΒ 

2.1.1.1 Ο Συνδρομητής υποβάλλει σχετική αίτηση ΠΤοΥΒ στον 
ΠΑΡΟΧΟ. Η πρωτότυπη αίτηση ΠΤοΥΒ περιλαμβάνει εξουσιοδότηση - 
δήλωση του Συνδρομητή προς τον ΠΑΡΟΧΟ, προκειμένου ο ΠΑΡΟΧΟΣ να 
υποβάλει σχετικό αίτημα στον ΟΤΕ. Η εν λόγω αίτηση περιλαμβάνει: 

α) αίτηση κατάργησης των υπηρεσιών που του παρέχονται μέσω του ΤοΒ 
β) αίτηση παροχής ΠΤοΥΒ 

Ο ΠΑΡΟΧΟΣ κατά την αποστολή της αίτησης ΤοΥΒ συμπληρώνει όλα τα 
στοιχεία του αιτήματος εκτός από τον κωδικό του ΤΚΜ από τον οποίο 
εξυπηρετείται ο συνδρομητής. Ο ΟΤΕ ελέγχει είτε κατά την υποβολή της 
αίτησης είτε στη ροή του αιτήματος εάν ο ΠΑΡΟΧΟΣ διαθέτει ενεργή 
υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ ΥΒ) στον ΤΚΜ 
από τον οποίο εξυπηρετείται ο συνδρομητής και σε αυτήν την περίπτωση 
ενημερώνει τον Τ.Π. για τον κωδικό του ΤΚΜ. Εν συνεχεία ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δηλώνει το επιθυμητό όριο συνεγκατάστασης. Το χρονικό διάστημα που 
μεσολαβεί από την ενημέρωση του ΠΑΡΟΧΟΥ με τον κωδικό του ΤΚΜ έως 
ότου ο ΠΑΡΟΧΟΣ ενημερώσει τον ΟΤΕ με το επιθυμητό όριο 
συνεγκατάστασης αποτελεί ανενεργό χρόνο και δεν προσμετράται στο 5ΕΑ του 
χρόνου παράδοσης της υπηρεσίας. 

Σε περίπτωση που ο ΠΑΡΟΧΟΣ δεν διαθέτει ενεργή υπηρεσία 
Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ ΥΒ) στον ΤΚΜ από τον 
οποίο εξυπηρετείται ο συνδρομητής τότε το αίτημα ΤοΥΒ απορρίπτεται με 
κωδικό απόρριψης “Έλλειψη απομακρυσμένης συνεγκατάστασης στον ΤΚΜ 
ΟΤΕ”. 
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Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής ΑΝΤοΥΒ, ο ΠΑΡΟΧΟΣ οφείλει να 
έχει στη διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, 
με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του 
είναι νόμιμο και όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήματος στο 
ΠΣ ΟΤΕ, ο ΠΑΡΟΧΟΣ δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει ελέγξει την τήρηση όλων 
των διατάξεων της κείμενης Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του 
κτιρίου του συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήποτε φύσεως 
ευθύνη (αστική, ποινική κλπ) σε περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι 
το εν λόγω κτίσμα είναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση το αίτημα θα 
απορρίπτεται με λόγο απόρριψης «Αυθαίρετο Οίκημα» 

Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των 
παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και κατά περίπτωση από άλλους 
Παρόχους) και συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο 
συνδρομητής έχει συνάψει με τον ΟΤΕ και κατά περίπτωση με άλλους 
Παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα εκκινούν από την 
ημερομηνία παράδοσης του ΤοΥΒ. 

2.1.1.2 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την 
ορθότητα των στοιχείων της. 

2.1.1.3 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ καταχωρεί την αίτηση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας 
(1) εργάσιμης ημέρας από την ημερομηνία υποβολής της 
εξουσιοδότησης/δήλωσης του συνδρομητή. Η προθεσμία της 
μίας εργάσιμης ημέρας ισχύει από την ημερομηνία υποβολής 
της ορθά συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης του 
καταναλωτή. 

2.1.1.4 Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία 
εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η 
ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. 

2.1.1.5 Είναι δυνατή και εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ μέσω ΑΡΕ 

2.1.1.6 Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά προτεραιότητας, 
σύμφωνα με την ημερομηνία κατάθεσης τους. 

2.1.1.7 Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία ΠΑΡΟΧΟΥ θα 
συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το 
υδετυπητε που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με το 
σύστημα. 

2.1.1.8 Σε περίπτωση που το αίτημα αφορά ενεργό συνδρομητή ΟΤΕ, 
αφού ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης συμπληρώσει όλα τα στοιχεία του 
αιτήματος, τότε πριν την υποβολή του ενημερώνεται αυτόματα 
από το Π/Σ ΟΤΕ μέσω ειδικού πεδίου σχετικά με το είδος 
υπηρεσίας που λαμβάνει ο τελικός συνδρομητής από τον ΟΤΕ 
και στη συνέχεια ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης υποβάλει το αίτημα 
έχοντας όλη την αναγκαία πληροφορία. 
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2.1.1.9 Με την εισαγωγή της στο Π/Σ, η αίτηση παίρνει αυτόματα 
μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

2.1.1.10 Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από 
το Π/Σ, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ ως προς 
το επώνυμο ή επωνυμία και τον αριθμό τηλεφωνικής 
σύνδεσης. 

2.1.1.10.1. Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή 
ή λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και 
ενημερώνεται σχετικά ο ΠΑΡΟΧΟΣ από το Π/Σ με το 
κατάλληλο μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

2.1.1.10.2. Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο 
έλεγχος επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται 
στην §2.1.1.11 κατωτέρω. 

2.1.1.11 Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοιχεία, 
αποτελεί νέα αίτη ση. 

2.1.1.12 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη 
επιλεξιμότητα του ΠΤοΥΒ, καθώς επίσης για την 
προγραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης της σύνδεσης 
μέσω του Π/Σ (στην περίπτωση που ο ΠΤοΥΒ είναι 
επιλέξιμος), σύμφωνα με την §2.7 του παρόντος 
Παραρτήματος . 

2.1.1.13 Εάν ο ΠΤοΥΒ δεν είναι επιλέξιμος, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται αυτόματα από το σύστημα και ενημερώνεται ο 
Τ.Π. από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη επιλεξιμότητας. Οι 
λόγοι απόρριψης του ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.7.2.2 
του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.1.14 Εάν ο ΠΤοΥΒ είναι επιλέξιμος, η αίτηση προωθείται για 
υλοποίηση και ο ΠΑΡΟΧΟΣ ενημερώνεται από το Π/Σ. ΟΤΕ 
για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του 
ΤοΥΒ, σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στην §2.6.1 Η 
υλοποίηση της αίτησης λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη 
ημερομηνία για την οποία ο ΟΤΕ έχει ενημερώσει τον 
ΠΑΡΟΧΟ κατά την επιλεξιμότητα. Αλλαγή στην ημερομηνία 
υλοποίησης γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στην §2.3 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.1.15 

2.1.1.16 Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημερώνει 
τον ΠΑΡΟΧΟ για την ολοκλήρωση της υλοποίησης του 
ΠΤοΥΒ. 

2.1.1.17 Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΠΤοΥΒ, ακολουθείται 
η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής του, όπως περιγράφεται 
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στη Διαδικασία Παράδοσης Παραλαβής ΤοΒ/ΤοΥΒ, του 
Παραρτήματος 3 της παρούσας Προσφοράς. 

2.1.1.18 Με την αποδοχή του ΠΤοΥΒ εκκινεί η χρέωσή του, σύμφωνα 
με την §2.8 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.1.19 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας 
υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.3 του 
παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.1.20 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων 
ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.4 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

2.1.2. Διαδικασία Παροχής ΑΝΤοΥΒ 

2.1.2.1 Ο συνδρομητής υποβάλλει σχετική αίτηση παροχής ΑΝΤοΥΒ 

στον ΠΑΡΟΧΟ. Η πρωτότυπη αίτηση παροχής ΑΝΤοΥΒ 
περιλαμβάνει εξουσιοδότηση-δήλωση του Συνδρομητή προς 
τον ΠΑΡΟΧΟ, προκειμένου ο ΠΑΡΟΧΟΣ. να υποβάλει 
σχετικό αίτημα στον ΟΤΕ. 

2.1.2.2 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την 

ορθότητα των στοιχείων της. 

2.1.2.3 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ καταχωρεί την αίτηση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας 

(1) εργάσιμης ημέρας από την ημερομηνία υποβολής της 
εξουσιοδότησης/δήλωσης του συνδρομητή. 

2.1.2.4 Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ μέσω 

ΑΡΙ. 

2.1.2.5 Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά προτεραιότητας, 

σύμφωνα με την ημερομηνία κατάθεσης τους. 

2.1.2.6 Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία ΠΑΡΟΧΟΥ θα 
συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το 
υδετηπητε που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με το 
σύστημα. 

2.1.2.7 Με την εισαγωγή της στο Π/Σ, η αίτηση παίρνει αυτόματα 

μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. 

2.1.2.8 Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία 
εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) λαμβάνεται η 
ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. 

2.1.2.9 Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα 
από το σύστημα, αλλά και από την αρμόδια Υπηρεσία του 
ΟΤΕ ως προς τη διεύθυνση. 

2.Ι.2.9.Ι. Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε η αίτηση απορρίπτεται και ενημερώνεται 
ο ΠΑΡΟΧΟΣ από το Π/Σ με το κατάλληλο μήνυμα 
απόρριψης αίτησης. 
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2.Ι.2.9.2. Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην 
§2.1.2.11 κατωτέρω. 

2.1.2.10 Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοιχεία, 
αποτελεί νέα αίτηση. 

2.1.2.11 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ ενημερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την 
επιλεξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα του ΑΝΤοΥΒ καθώς 
επίσης για την προγραμματισμένη ημερομηνία υλοποίησης 
της σύνδεσης και το προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο 
διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα 
πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του 
ΑΝΤοΥΒ, σύμφωνα με την §2.7 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

2.1.2.12 Εάν ο ΑΝΤοΥΒ δεν είναι επιλέξιμος, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται και ενημερώνεται ο ΠΑΡΟΧΟΣ από το Π/Σ για 
τον λόγο μη επιλεξιμότητας. Οι λόγοι απόρριψης του 
ΑΝΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.7.2.1 του παρόντος 
Παραρτήματος. 

2.1.2.13 Εάν ο ΑΝΤοΥΒ είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση προωθείται για 
υλοποίηση σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στην §2.6.2 
του παρόντος I Ιαραρτήματος. Η υλοποίηση της αίτησης 
λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη ημερομηνία για την 
οποία ο ΟΤΕ έχει ενημερώσει τον ΠΑΡΟΧΟ κατά την 
επιλεξιμότητα (σύμφωνα με την §2.1.2.11). Αλλαγή στην 
ημερομηνία υλοποίησης γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία 
που περιγράφεται στην §2.3 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.2.14 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ ο οποίος έχει ενημερωθεί κατά το στάδιο της 
επιλεξιμότητας μέσω του Π/Σ για την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης και το χρονικό παράθυρο 4 ωρών 
εντός του οποίου θα μεταβεί το συνεργείο στη διεύθυνση του 
τελικού χρήστη, δύναται να παρευρίσκεται για τη 
δοκιμή/παραλαβή του ζεύγους σύνδεσης του ΑΝΤοΥΒ στην 
διεύθυνση που έχει ορίσει να τερματίσει ο ΑΝΤοΥΒ. 

2.1.2.15 Ο ΟΤΕ πραγματοποιεί μετρήσεις, από τον ΤΚΜ έως το σημείο 

τερματισμού του ΑΝΤοΥΒ στη διεύθυνση του τελικού 
χρήστη σύμφωνα με την §2.5 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.2.16 Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, 
ενημερώνει τον ΠΑΡΟΧΟ για την ολοκλήρωση της 
υλοποίησης του ΑΝΤοΥΒ 

2.1.2.17 Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του ΑΝΤοΥΒ, ακολουθείται 
η διαδικασία παράδοσης/παραλαβής όπως περιγράφεται στη 
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Διαδικασία Παράδοσης Παραλαβής ΤοΒ/ΤοΥΒ-Παράρτημα 

3. 

2.1.2.18 Με την αποδοχή του ΑΝΤοΥΒ εκκινεί η χρέωσή του, 
σύμφωνα με την §2.8 του παρόντος Παραρτήματος. 

2.1.2.19 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας 

υλοποίησης αιτήσεων ΑΝΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.3 του 
παρόντος Παραρτήματος.. Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν 
ακυρώσεις αιτήσεων ΑΝΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.4 του 
παρόντος Παραρτήματος.. 

2 . 2 . ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΒ 

2.2.1. Μετάβαση από ΜΤοΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.1.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ αίτηση παροχής 
ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές 

> Είδος Αίτησης: ΜΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης, με την οποία ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτημένος να: 

• προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών ΜΤοΒ που 
λαμβάνει ο πελάτης του για την τηλεφωνική του σύνδεση 
από τον προγενέστερο πάροχο. 

• προχωρήσει σε διακοπή των υπηρεσιών ΡδΤΝ/ΙδϋΝ που 
λαμβάνει ο πελάτης του από τον ΟΤΕ για την τηλεφωνική 
του σύνδεση (ειδικά για τον ΠΤοΥΒ). 

• προχωρήσει σε διακοπή της υπηρεσίας προεπιλογής φορέα 
/ΧΕΓ που τυχόν λαμβάνει ο πελάτης του για την τηλεφωνική 
του σύνδεση. 

Στην ανωτέρω περίπτωση η ταυτοποίηση των Παροχών γίνεται από τα 
πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ χωρίς απαραίτητα ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
να γνωρίζει την ταυτότητά τους. 

2.2.1.2 Ακολουθούνται τα βήματα §2.1.1.2-2.1.1.14 της διαδικασίας 

παροχής ΠΤοΥΒ. 

2.2.1.3 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με την §2.6.3 του 
παρόντος Παραρτήματος, ενώ ενημερώνεται ο Τ.Π.1 για τη 
διακοπή του ΜΤοΒ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα 
κατάργησης του ΜΤοΒ που παρέχει στον πελάτη του. 
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2.2.1.4 Ακολουθούνται τα βήματα §2.1.1.15-2.1.1.17 της διαδικασίας 

παροχής ΠΤοΥΒ. 

2.2.1.5 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας 

υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.3. 

2.2.1.6 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων 

ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.4. 

2.2.1.7 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός Αριθμός 

Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου είναι κοινός. 

2.2.2. Μετάβαση από ΠΤοΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.2.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση παροχής 
ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές 

> Είδος Αίτησης: ΠΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την οποία ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτημένος να προχωρήσει 
σε διακοπή των υπηρεσιών ΠΤοΒ που λαμβάνει ο πελάτης του 
για την τηλεφωνική του σύνδεση από τον Τ.Π. 1 

2.2.2.2 Ακολουθούνται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα 1.4.8.4 - 1.4.8.11 
της §.1.4.8 (Διαδικασία Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ) του 
Παραρτήματος 1. 

2.2.2.3 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με την §2.6.6 του 
παρόντος Παραρτήματος και ενημερώνεται ο Τ.Π1 για τη 
διακοπή του ΠΤοΒ, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα 
κατάργησης του ΠΤοΒ που παρέχει στον πελάτη του. 

2.2.2.4 Ακολουθούνται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα §1.4.8.13 - 
1.4.8.16 (Διαδικασία Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ), του 
Παραρτήματος 1, 

2.2.2.5 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας 
υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.3. 

2.2.2.6 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων 
ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.4. 

2 . 22.1 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός Αριθμός 
Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου είναι κοινός. 


2.2.3. Μετάβαση από ΧΕΠ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.3.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση παροχής 
ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές : 
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> Είδος Αίτησης: ΧΕΠ σε ΠΤοΥΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την οποία ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτημένος να προχωρήσει 
σε διακοπή των υπηρεσιών ΧΕΠ που λαμβάνει ο πελάτης του 
για την τηλεφωνική του σύνδεση από τον Τ.Π. 1. 

Η «αίτηση μετατροπής ΧΕΠ σε ΠΤοΥΒ» αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση 
διακοπής των παρεχόμενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών ΡδΤΝ/ΙδΌΝ, και 
κατά περίπτωση των υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής/ΧΕΓ που τυχόν 
λαμβάνει, καθώς και των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης του ΟΤΕ ή 
του Τ.Π1 (μέσω ΧΕΠ) και συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων 
τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει, των οποίων τα έννομα 
αποτελέσματα εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του ΠΤοΥΒ. 

2.2.3.2 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ αποστέλλει στον ΟΤΕ όλα τα απαραίτητα 
στοιχεία προκειμένου ο ΟΤΕ να μπορεί να ταυτοποιήσει τον 
συνδρομητή που έχει ΧΕΠ (επώνυμο/ επωνυμία, τηλεφωνικός 
αριθμός) 

2.2.3.3 Ακολουθούνται τα βήματα 2.1.1.2-2.1.1.15 της διαδικασίας 
παροχής ΠΤοΥΒ 

2.2.3.4 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με την §2.6.5 
(περίπτωση ΠΤοΥΒ) του παρόντος Παραρτήματος ενώ 
ενημερώνεται ο Τ.Π1 για τη διακοπή του ΧΕΠ, μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάργησης του ΧΕΠ που παρέχει 
στον πελάτη του. 

2.2.3.5 Ακολουθούνται τα βήματα §2.1.1.16-2.1.1.17 της διαδικασίας 
παροχής ΠΤοΥΒ. 

2.2.3.6 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας 
υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.3. 

2.2.3.Ί Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων 
ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.4 

2.2.4. Μετάβαση από ΠΤοΥΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΒ του ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.4.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση παροχής 
ΠΤοΒ με τις εξής επιλογές 

> Είδος Αίτησης: ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΒ 

> Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την οποία ο ΠΑΡΟΧΟΣ 
δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτημένος να προχωρήσει 
σε διακοπή των υπηρεσιών ΠΤοΥΒ που λαμβάνει ο πελάτης του 
για την τηλεφωνική του σύνδεση από τον Τ.Π.1 
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2.2.4.2 Στη συνέχεια ακολουθούνται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα 

1.4.8.4 - 1.4.8.11 της §.1.4.8 (Διαδικασίας Μετάβασης ΠΤοΒ 
σε ΠΤοΒ) του Παραρτήματος 1. 

2.2.4.3 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με την §2.6.6 
(περίπτωση ΠΤοΥΒ) του παρόντος Παραρτήματος ενώ 
ενημερώνεται ο Τ.Π.1 για τη διακοπή του ΠΤοΥΒ, μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάργησης του ΠΤοΥΒ που 
παρέχει στον πελάτη του. 

2.2.4.4 Εν συνεχεία, ακολουθούνται τα βήματα §1.4.8.13 - 1.4.8.16 
(Διαδικασία Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ), του Παραρτήματος 

1. 

2.2.4.5 Οι περιπτώσεις αλλαγής ημερομηνίας υλοποίησης του ΤοΥΒ 
περιγράφονται στην §2.3 

2.2.4.6 Σε περίπτωση όπου ο ΠΑΡΟΧΟΣ καταθέσει αίτηση ακύρωσης 
της μετάβασης, ισχύουν τα όσα αναφέρονται στην §2.4. 

2.2.4.7 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός Αριθμός 
Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου είναι κοινός. 

2.2.5. Μετάβαση από ΠΤοΥΒ του Τ.Π.1 σε ΠΤοΥΒ του 
ΠΑΡΟΧΟΥ 

2.2.5.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εισάγει στο Π/Σ ΟΤΕ την αίτηση παροχής 
ΠΤοΥΒ με τις εξής επιλογές 

2.2.5.2 Είδος Αίτησης: ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΥΒ 

2.2.5.3 Αποδοχή δήλωσης-εξουσιοδότησης με την οποία ο Τ.Π. 
δηλώνει υπεύθυνα ότι είναι εξουσιοδοτημένος να προχωρήσει 
σε διακοπή των υπηρεσιών ΠΤοΥΒ που λαμβάνει ο πελάτης 
του για την τηλεφωνική του σύνδεση από τον Τ.Π.1 

2.2.5.4 Στη συνέχεια ακολουθούνται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα 

1.4.8.4 - 1.4.8.11 της §1.4.8 (Διαδικασίας Μετάβασης ΠΤοΒ 
σε ΠΤοΒ) του Παραρτήματος 1. 

2.2.5.5 Η υλοποίηση πραγματοποιείται σύμφωνα με την §2.6.7 
(περίπτωση ΠΤοΥΒ) του παρόντος παραρτήματος ενώ 
ενημερώνεται ο Τ.Π1 για τη διακοπή του ΠΤοΥΒ, μέσω του 
Π/Σ ΟΤΕ με αυτόματο αίτημα κατάργησης του ΠΤοΥΒ που 
παρέχει στον πελάτη του. 

2.2.5.6 Στη συνέχεια ακολουθούνται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα 
§1.4.8.13 - 1.4.8.16 (Διαδικασία Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ), 
του Παραρτήματος 1. 

2.2.5.7 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας 
υλοποίησης αιτήσεων ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.3 
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2.2.5.8 Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων 
ΠΤοΥΒ περιγράφονται στην §2.4 

2.2.5.9 Στην περίπτωση της μετάβασης ο Φανταστικός Αριθμός 
Βρόχου και ο Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου είναι κοινός. 

Σε περίπτωση που το αίτημα αφορά μετάβαση από ενεργό συνδρομητή ΠΑΡΟΧΟΥ, 
αφού ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης συμπληρώσει όλα τα στοιχεία του αιτήματος, τότε πριν την 
υποβολή του ενημερώνεται αυτόματα από το Π/Σ ΟΤΕ μέσω ειδικού πεδίου σχετικά 
με το είδος υπηρεσίας Χονδρικής που παρέχει ο ΟΤΕ στον Πάροχο δότη και στη 
συνέχεια ο ΠΑΡΟΧΟΣ δέκτης υποβάλει το αίτημα έχοντας όλη την αναγκαία 
πληροφορία. 

2 . 3 . ΑΛΛΑΓΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ χρειαστεί να αλλάξει ημερομηνία κατασκευής του ΤοΥΒ, 
τότε θα πρέπει να ενημερώσει τον ΠΑΡΟΧΟ μέσω του Π/Σ για την νέα ημερομηνία 
υλοποίησης του ΤοΥΒ τουλάχιστον 2 εργάσιμες ημέρες πριν από την αρχική 
ημερομηνία υλοποίησης του ΤοΥΒ και τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν τη νέα 
προγραμματισμένη ημέρα κατασκευής. Στο Π/Σ ΟΤΕ θα αναγράφεται τόσο η αρχική 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του ΤοΥΒ, όσο και η νέα 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του. Ειδικά στην περίπτωση παροχής 
ΑΝΤοΥΒ, ο ΠΑΡΟΧΟΣ θα ενημερώνεται μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για το νέο 
προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου 
θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του ΑΝΤοΥΒ. 

2 . 4 . ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΥΒ/ΛΟΓΟΙ ΚΑΤΑΡΓΗΣΗΣ 

> Για την ακύρωση αιτημάτων παροχής από τον Τ.Π ισχύουν τα εξής : 

2.4.1. Ο ΠΑΡΟΧΟΣ καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχής ΤοΥΒ στο 

Π/Σ. 

2.4.2. Ο ΠΑΡΟΧΟΣ υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύρωσης 
τουλάχιστον δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν από την 
προγραμματισμένη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη με άλλο 
τρόπο ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του ΤοΥΒ. 
Υποβολή αιτήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ πριν 
την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη με άλλο τρόπο 
ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του ΤοΥΒ, 
ενδεχομένως να μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και να προκαλέσει 
διακοπή υπηρεσιών στον τελικό συνδρομητή η οποία δεν θα 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ 


> Οι λόγοι Κατάργησης είναι οι ακόλουθοι: 
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• Αίτηση κατάργησης του ΤοΥΒ από τον ΠΑΡΟΧΟ 

• Αυτόματη Κατάργηση λόγω αιτήματος μετάβασης σε άλλο Τ.Π. 


2.5. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - ΔΟΚΙΜΕΣ 

Στις επόμενες παραγράφους παρουσιάζεται η διαδικασία μετρήσεων των 
ηλεκτρικών χαρακτηριστικών του ΤοΥΒ κατά την παράδοση του. 

2.5.1. Στην περίπτωση του ανενεργού ΤοΥΒ τα βήματα που 
ακολουθούνται είναι: 

I. Απομόνωση του ανενεργού ΤοΥΒ 

II. Τοποθέτηση της ειδικής διάταξης μετρήσεων στο σημείο οριοθέτησης στον 
ΤΚΜ. 

ΙΙΙΙΙΙ. Τοποθέτηση ειδικής διάταξης μετρήσεων στο σημείο οριοθέτησης ΟΤΕ 
(εσκαλίτ) εφόσον απαιτείται 

ΐνίν. Εκτέλεση μετρήσεων με χρήση της ειδικής διάταξης μετρήσεων στο σημείο 
οριοθέτησης στον ΤΚΜ 

V. Αποθήκευση των αποτελεσμάτων των μετρήσεων του ανενεργού ΤοΥΒ και 
μεταφορά τους στο ΠΣ ΟΤΕ V. Αφαίρεση της ειδικής διάταξης μετρήσεων από το 
σημείο οριοθέτησης ΟΤΕ (εσκαλίτ) όπου αυτό έχει εφαρμογή και από το σημείο 
οριοθέτησης στον ΤΚΜ 

VI. Μικτονόμιση σύμφωνα με όσα αναφέρονται στη διαδικασία του ΚΙΙΟ 
(Παράδοση ΤοΥΒ, παρ. 2.6) 

Στην περίπτωση που τα αποτελέσματα των μετρήσεων είναι εκτός ορίων τότεαν 
είναι τεχνικά εφικτό ακολουθείται η ίδια διαδικασία με επιλογή άλλου χάλκινου 
ζεύγους ΤοΥΒ 


2.5.2. Στοιχεία μετρήσεων 

Τα στοιχεία ΤοΥΒ που θα παραδίδονται στον Τ.Π. θα είναι τα ακόλουθα: 
Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγωγού - γης (Κ αε ) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ β αγωγού - γης (ΛΑ) 

• Μέτρηση της αντίστασης μόνωσης μεταξύ α αγωγού - β αγωγού (ΛΑ) 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α αγωγού - β αγωγού ( Υξα/,') 

• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ α αγωγού - γης ( ν&ε) 
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• Μέτρηση των ξένων ηλεκτρικών τάσεων μεταξύ β αγωγού - γης (Υξ/,ε) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - β αγωγού (Ο α />) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας α αγωγού - γης (Ο αε ) 

• Μέτρηση της χωρητικότητας β αγωγού - γης (0> β ) 

• Μήκος ανενεργού ΤοΒ (Λ/,/χ·) (Ιαη) 

Οι αποδεκτές τιμές καλής λειτουργίας του ανενεργού ΤοΒ είναι οι ακόλουθες: 

• Αντίσταση μόνωσης (Καε, ΛΑ, Κ α ύ) >10 ΜΩ 

• Ξένες τάσεις ( ΤΑλ, Υξαβ, Α/») < 0,5ν 

• Χωρητικότητα α αγωγού - β αγωγού (Ο α ι>): έχει μέση τιμή περίπου 39η17Τηι 

• Χωρητικότητα α αγωγού-γης (Οαε) και χωρητικότητα β αγωγού-γης (Οδε): Η Ο αβ 
δεν θα διαφέρει από την ΤΑ κατά ποσοστό μεγαλύτερο του 10%. Συγκεκριμένα ο τύπος 
ελέγχου της διαφοράς των δυο ανωτέρω μεγεθών είναι ο ακόλουθος: 

|0πε-0όε|/(0£ΐ6+01?6)/2 < 0,1 

Όσον αφορά τις μετρήσεις αντίστασης μόνωσης, εφόσον η μετρούμενη τιμή είναι 
εντός ορίων ((Κ αε , ΛΑ, Κ α π) > 10 ΜΩ), τότε αναγράφεται η ένδειξη ΕΝΤΟΣ ΟΡΙΩΝ, 
αλλιώς αναγράφεται η μετρούμενη τιμή. Σε όλα τα υπόλοιπα μεγέθη αναγράφεται η 
μετρούμενη τιμή. Σε ειδικά διαμορφωμένο πεδίο αναγράφεται η ακρίβεια ή ο τύπος 
του μετρητικού οργάνου που χρησιμοποιήθηκε για τη μέτρηση, καθώς επίσης και το 
σημείο από το οποίο γίνεται η μέτρηση. Ειδικότερα για το στοιχείο «Μήκος ανενεργού 
ΤοΥΒ (ΕδιΛίχυ)» αναγράφεται στο ίδιο πεδίο και ο τρόπος υπολογισμού του μήκους 
ανενεργού υποβρόχου (π.χ. μέσω γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών όπου η 
υποδομή του βρόχου έχει ψηφιοποιηθεί, κατ’ εκτίμηση υπολογισμός με χρήση 
γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών, μέσω μετρήσεων Ί ΟII). 

Τα αποτελέσματα των ανωτέρω μετρήσεων καταχωρούνται από τον ΟΤΕ σε ειδικά 
διαμορφωμένα προς το σκοπό αυτό πεδία στο Π/Σ ΟΤΕ, σε σχετική εγγραφή έκαστης 
αίτησης. Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ δεσμεύεται να πραγματοποιεί πριν την παράδοση 
ενός ΑΝΤοΥΒ τις ίδιες μετρήσεις που πραγματοποιεί και στην περίπτωση 
ενεργοποίησης δικών του συνδρομητών. 

Στην περίπτωση που τα αποτελέσματα είναι εκτός ορίων τότε αν είναι τεχνικά εφικτό 
ακολουθείται η ίδια διαδικασία με επιλογή άλλου χάλκινου ζεύγους ΤοΥΒ. Εάν τα 
αποτελέσματα των μετρήσεων παραμένουν εκτός ορίων και μετά την επιλογή άλλου 
χάλκινου ζεύγους ΤοΥΒ και δεν υπάρχουν εντός ορίων διαθέσιμα ζεύγη, τότε το 
αίτημα θα μεταβαίνει στην ενιαία λίστα αναμονής και θα καταλαμβάνει την πρώτη 
θέση στη σειρά προτεραιότητας για το συγκεκριμένο στοιχείο δικτύου. 

2.6. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 


2.6.1. Υλοποίηση ΠΤοΥΒ 

2.6.1.1 Υλοποίηση ΠΤοΥΒ 
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Για την υλοποίηση της αίτησης ο ΟΤΕ προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες: 

> Στην απομικτονόμισή του αντίστοιχου βρόχου από τον ΚΚΜ, 

> Στην απομικτονόμισή Κυρίου Δικτύου-Απερχομένου Δικτύου Τελικού 
Συνδρομητή στον ΤΚΜ (ΤΚΜ ΟΤΕ) και 

> Στη μικτονομιση του Απερχομένου Δικτύου Τελικού Συνδρομητή με την 
αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του Τ.Π. στον ΤΚΜ ΟΤΕ. 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την τελευταία εργασία αποτελεί ο Τ.Π. να 
διαθέτει στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή υπηρεσία Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο 
Παράρτημα 12 της παρούσας. 

2.6.2. Υλοποίηση ΑΝΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της αίτησης ο ΟΤΕ προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες: 

> Στη σύνδεση του ΑΝΤοΥΒ στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του 

ΠΑΡΟΧΟΥ στον ΤΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την τελευταία εργασία 
αποτελεί ο Τ.Π. να διαθέτει στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή υπηρεσία 
Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα 
περιγράφονται στο Παράρτημα 12 της παρούσας. 

> Στον τερματισμό του ΑΝΤοΥΒ στον κατανεμητή του κτιρίου στη διεύθυνση 
του τελικού χρήστη ή στο κουτί διακλάδωσης (χαλύβδινο) μετά τον ακραίο 
διακλαδωτή (όοχ) του κτιρίου. 

2.6.2.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ, ο οποίος έχει ενημερωθεί κατά το στάδιο 
επιλεξιμότητας μέσω Π/Σ για την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης και το χρονικό παράθυρο 4 ωρών 
εντός του οποίου θα μεταβεί το συνεργείο στη διεύθυνση του 
τελικού χρήστη, δύναται να παρευρίσκεται για τη 
δοκιμή/παραλαβή του ζεύγους σύνδεσης του ΑΝΤοΥΒ. 

2.6.2.2 Εάν ο Τ.Π. δεν προσέλθει στο ραντεβού για την παραλαβή του 
ζεύγους, ο ΟΤΕ εφόσον είναι εφικτό, κάνει τη σύνδεση - 
δοκιμή, και επισημαίνει στον Τ.Π. το παραδιδόμενο ζεύγος. 
Με την ενημέρωση του Π.Σ. ΟΤΕ για την ολοκλήρωση της 
κατασκευής, θα επισυνάπτεται φωτογραφία του σημείου 
επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα στοιχεία του τεχνικού 
τμήματος την ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και τις 
συντεταγμένες του σημείου λήψης της φωτογραφίας. Η 
ανωτέρω διαδικασία επισύναψης στο Π.Σ. ΟΤΕ φωτογραφίας 
του σημείου επίσκεψης θα εφαρμόζεται και στην περίπτωση 
που ο τεχνικός του ΟΤΕ δεν μπορέσει να εισέλθει στο κτίριο, 
οπότε η εργασία ολοκληρώνεται με ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ» και ο 
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Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο τέλος άσκοπης μετάβασης για 
παράδοση της υπηρεσίας. 

2.6.23 Στην περίπτωση όπου υπάρξει νέα μετάβαση του συνεργείου 
στην ίδια διεύθυνση του τελικού χρήστη, για τη 
δοκιμή/σύνδεση του ζεύγους, ο ΠΑΡΟΧΟΣ χρεώνεται τέλος 
άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση ΤοΥΒ. 

2.6.2.4 Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας 
μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία και το νέο 
προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) 
ωρών εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την 
υλοποίηση του ΑΝΤοΥΒ, η οποία θα απέχει από τρεις (3) έως 
πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την πραγματοποιηθείσα 
επίσκεψη. Το χρονικό διάστημα, από την ημερομηνία 
ενημέρωσης του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία επίσκεψης 
μέχρι την ημερομηνία που θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για 
την υλοποίηση του ΑΝΤοΥΒ, θα υπολογίζεται ως ανενεργός 
χρόνος, καθώς οφείλεται σε λόγους μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, με 
την προϋπόθεση ότι η επίσκεψη για την υλοποίηση του 
αιτήματος θα πραγματοποιηθεί εντός πέντε (5) εργασίμων 
ημερών. Αυτό ισχύει κάθε φορά που απαιτείται νέο ραντεβού 
λόγω κλειστού κτιρίου. 

2.6.2.5 Στη περίπτωση που κατά την προγραμματισμένη επίσκεψη 
υλοποίησης ΑΝΤοΥΒ, ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για δεύτερη 
φορά το οίκημα κλειστό, ακολουθείται η διαδικασία που 
περιγράφεται στην §2.6.2.2. 

2.6.2.6 Σε περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για τρίτη φορά 
κλειστό το οίκημα, η αίτηση ΑΝΤοΥΒ «παγώνει» στα Π/Σ 
ΟΤΕ για 10 ΕΗ, ώστε να μη μετράει ο χρόνος, και η αίτηση 
αλλάζει κατάσταση σε «Επιστροφή Αίτησης από τα 
συνεργεία» 

2.6.2.1 Ο ΠΑΡΟΧΟΣ εντός 10 εργασίμων ημερών δύναται είτε να 
ακυρώσει την εν λόγω αίτηση είτε να ζητήσει εκ νέου την 
υλοποίησή της. 

ει) Στην περίπτωση όπου ο ΠΑΡΟΧΟΣ εντός του εν λόγω 
10 ημέρου αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση το αίτημα 
παροχής ΑΝΤοΥΒ, αντιμετωπίζεται ως νέο αίτημα, και 
εκκινούν εκ νέου οι χρόνοι υλοποίησης σύμφωνα με το 
Παράρτημα 4, χωρίς να περιλαμβάνεται εκ νέου το 
διάστημα για τον έλεγχο επιλεξιμότητας (πέντε 
εργάσιμες ημέρες) 
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ό) Στην περίπτωση όπου ο ΠΑΡΟΧΟΣ εντός του εν λόγω 
10 ημέρου δεν αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλοποίηση, 
τότε το Π/Σ ΟΤΕ δημιουργεί αυτόματα αίτηση 
ακύρωσης 

2.6.3. Υλοποίηση Μετάβασης ΜΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

> Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ (απομικτονόμηση ζεύγους από διαχωριστή, 
απομικτονόμηση διαχωριστή από οριζόντιο κατανεμητή και 
ενδιάμεσο κατανεμητή ΠΑΡΟΧΟΥ) 

> Απομικτονόμηση ζεύγους από κύριο δίκτυο και δίκτυο διανομής 
του ΤΚΜ ΟΤΕ και σύνδεσή του στο Καλώδιο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την τελευταία εργασία είναι 
αποτελεί ο Τ.Π. να διαθέτει στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή 
υπηρεσία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ- 
ΥΒ) σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο Παράρτημα 12 της 
παρούσας. 

2.6.4. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

> Διακοπή ΤοΒ από ΚΚΜ 

> Απομικτονόμηση ζεύγους από κύριο δίκτυο ΤΚΜ ΟΤΕ και 
σύνδεσή του στο Καλώδιο του ΠΑΡΟΧΟΥ. Απαραίτητη 
προϋπόθεση για την τελευταία εργασία αποτελεί ο Τ.Π. να διαθέτει 
στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή υπηρεσία Απομακρυσμένης 
Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα 
περιγράφονται στο Παράρτημα 12 της παρούσας. 

2.6.5. Υλοποίηση Μετάβασης ΧΕΠ σε ΠΤΟΥΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

> Διακοπή ΧΕΠ από ΚΚΜ 

> Απομικτονόμιση του αντίστοιχου βρόχου από ΚΚΜ 

> Απομικτονόμισή του από τον ΤΚΜ (ΤΚΜ ΟΤΕ) και 

> Στη σύνδεσή του με την αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας του 
ΠΑΡΟΧΟΥ στον ΤΚΜ ΟΤΕ. Απαραίτητη προϋπόθεση για την τελευταία 
εργασία αποτελεί ο Τ.Π. να διαθέτει στο συγκεκριμένο ΤΚΜ ενεργή υπηρεσία 
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Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για ΤοΥΒ (ΑΣ-ΥΒ) σύμφωνα με όσα 
περιγράφονται στο Παράρτημα 12 της παρούσας. 

2.6.6. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΒ (ίδιου ή άλλου 

Παρόχου) 

Για την υλοποίηση της παραπάνω μετάβασης απαιτείται να γίνει διερεύνηση 
διαθεσιμότητας κύριου δικτύου - το οποίο θα μικτονομηθεί με το 
υφιστάμενο απερχόμενο δίκτυο του συνδρομητή στον ΤΚΜ ΟΤΕ- και στη 
συνέχεια να επιβεβαιωθεί η ορθή λειτουργία του συνολικού νέου βρόχου 
(από το εσκαλίτ/χαλύβδινο ως τον ΚΚΜ ΟΤΕ) σύμφωνα με τα όσα 
περιγράφονται στην παράγραφο 2.5 του παρόντος Παραρτήματος. 

Εφόσον υπάρχει διαθεσιμότητα κυρίου δικτύου για την παροχή ΠΤοΒ, για 
την τεχνική υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

> Στον ΤΚΜ ΟΤΕ, απομικτονόμιση ζεύγους Απερχομένου Δικτύου 

Τελικού Συνδρομητή από καλώδιο ΠΑΡΟΧΟΥ και μικτονόμιση με 
ζεύγος Κυρίου Δικτύου. Στο ΑΚ ΟΤΕ, μικτονόμιση ζεύγους Κυρίου 
Δικτύου με όριο ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Στη περίπτωση μη διαθεσιμότητας δικτύου ή εάν τα αποτελέσματα των 
ηλεκτρικών μετρήσεων κατά την κατασκευή είναι εκτός ορίων και δεν 
υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη εντός ορίων, το αίτημα θα απορρίπτεται 
σύμφωνα με κατάλληλο λόγο απόρριψης της §1.7 και ο ΠΑΡΟΧΟΣ θα έχει 
τη δυνατότητα να καταθέσει για το συγκεκριμένο συνδρομητή αίτημα 
παροχής ΑΝΤοΒ. 

2.6.7. Υλοποίηση Μετάβασης ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΥΒ 

Για την υλοποίηση της μετάβασης απαιτούνται οι ακόλουθες ενέργειες: 

> Στον ΤΚΜ ΟΤΕ, απομικτονόμιση ζεύγους από το καλώδιο του Τ.Π. 1 

και μικτονόμιση του στο καλώδιο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

2. 7. ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑ ΤΟΥΒ / ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ 

2.7.1. Μετά την κατάθεση του αιτήματος παροχής ΤοΥΒ από τον ΠΑΡΟΧΟ 

και σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διαδικασίες, ο ΟΤΕ οφείλει 
να ενημερώσει, μέσω του Π/Σ ΟΤΕ, τον ΠΑΡΟΧΟ σχετικά με 
την απόρριψη ή όχι του αιτήματος, εντός τριών (3) εργασίμων 
ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης. Ειδικότερα 
στην περίπτωση αιτήματος ΑΝΤοΥΒ η προθεσμία αυτή 
αυξάνεται σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες. Ο ΤοΥΒ θεωρείται 
επιλέξιμος όταν δεν συντρέχει περίπτωση απόρριψης της 
σχετικής αίτησης σύμφωνα με τα κατωτέρω: 

2.7.2. Οι λόγοι απόρριψης του αιτήματος τοπικού υποβρόχου είναι 
περιοριστικά οι κάτωθι: 
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2.7.2.1 Για ΑΝΤοΥΒ: 

1. Έλλειψη απερχόμενου δικτύου 

2. Δ/νση εκτός ορίου Κν συνεγκατάστασης 

3. Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή σε μη ολοκληρωμένη 
οικοδομή 

4. Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ’ αυτού 

5. Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

6. Αυθαίρετο Οίκημα 

7. Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη 
του ΤΠ και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής βάσει εμπορικής 
πολιτικής ΟΤΕ 

8. Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη 
του ΤΠ και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής βάσει 
τιμολογιακής πολιτικής ΟΤΕ 

9. Λανθασμένη δ/νση 

10. Ασαφής δ/νση 

11. Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, στην 
οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 


Α. Αιτήματα ανενεργού υποβρόχου για τα οποία δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που 
να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ, είναι δυνατόν να 
ικανοποιηθούν στις περιπτώσεις όπου προβλέπεται κατασκευή υποδομής βάσει 
της εκάστοτε εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ. Για τις κατασκευές αυτές ορίζεται 
σχετικό ποσόν από τον ΟΤΕ, το οποίο βαρύνει τον ΤΠ. Η σχετική διαδικασία 
και το εκάστοτε οριζόμενο ποσόν για την κατασκευή των ως άνω υποδομών 
οφείλουν να τηρούν την αρχή της ίσης μεταχείρισης μεταξύ των αιτημάτων 
χονδρικής και λιανικής και δημοσιεύονται στους αντίστοιχους ιστότοπους του 
ΟΤΕ. Η διαδικασία ικανοποίησης των αιτημάτων των εναλλακτικών παροχών 
υλοποιείται μέσω του πληροφοριακού συστήματος λΥ-ΟΒΜ, όπου 
καταχωρούνται όλα τα αιτήματα και διατηρούνται πληροφορίες αναφορικά με 
την ημερομηνία αίτησης, τη διεύθυνση, την απόσταση μεταξύ της τοποθεσίας 
του πελάτη του Τ.Π. και του σημείου υφιστάμενου δικτύου ΟΤΕ, το κόστος 
κατασκευής, την ημερομηνία αποδοχής του κόστους από τον Τ.Π. και την 
ημερομηνία ολοκλήρωσης. Για λόγους διαφάνειας, οι Τ.Π. και η ΕΕΤΤ 
ενημερώνονται για τα αιτήματα που υλοποιούνται με τη συγκεκριμένη 
διαδικασία με σχετική αναφορά (ιεροιΤ) στο ΠΣ ΟΤΕ αναφορικά με το 8ΐειΙιΐ8 
του συνόλου των εκκρεμών των αιτημάτων των Τ.Π. και του ΟΤΕ, σε ενιαία 



42914 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'3580/11.10.2017 


λίστα και σειρά προτεραιότητας καθενός από αυτά, κατά τη χρονική στιγμή 
εξαγωγής της πληροφορίας. 

Ο ΟΤΕ ενημερώνει τους ΤΠ, την ΕΕΤΤ και το κοινό για τυχόν αλλαγή της 
παραπάνω διαδικασίας και του ποσού των παραπάνω κατασκευών δύο μήνες 
πριν την αλλαγή με σχετική δημοσίευσή τους στους παραπάνω ιστοτόπους του. 
Το νέο τιμολόγιο εφαρμόζεται στα αιτήματα που κατατίθενται μετά το πέρας 
του διμήνου. 

Β. Για τα αιτήματα που δεν μπορούν να υλοποιηθούν άμεσα λόγω έλλειψης 
απερχομένου δικτύου, εφαρμόζονται οι ακόλουθες διαδικασίες: 

Β1. Αιτήματα κατασκευής υποβρόχων, στα οποία υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που 
να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του Τ.Π., αλλά όσον αφορά την 
επιλεξιμότητα ή μη του υποβρόχου χαρακτηρίζονται ως ελλείψει δικτύου, θα 
παραμένουν σε εκκρεμότητα μαζί με τα αντίστοιχα αιτήματα πελατών λιανικής 
του ΟΤΕ. Για τα εν λόγω εκκρεμή αιτήματα τηρείται σειρά προτεραιότητας και 
η αντίστοιχη διαχείρισή τους γίνεται κατά ενιαίο τρόπο, μόλις διατεθεί ή 
απελευθερωθεί ζευγάρι απερχομένου δικτύου. Τα σχετικά αιτήματα θα 
παραμένουν σε αναμονή, για χρονικό διάστημα δύο μηνών μετά την παρέλευση 
του οποίου, θα γίνεται αυτόματη διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα 
παραμένουν σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5ΕΑ χρόνοι. Περίπτωση 
ακύρωσης εκκρεμούς αιτήματος από τον Τ.Π. δεν επιφέρει κανένα κόστος. 
Αντίθετα, εάν ο Τ.Π. ακυρώσει αίτημα μετά την ειδοποίηση από τον ΟΤΕ μέσω 
του ΠΣ ΟΤΕ ότι βρέθηκε ο σχετικός πόρος, ο ΟΤΕ θα χρεώσει τον πάροχο με 
το αντίστοιχο τέλος ακύρωσης της αίτησης. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τη σειρά των ανωτέρω 
αιτημάτων στην ενιαία λίστα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του 
αιτήματος ΑΝΤοΥΒ Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τους και 
τη σειρά προτεραιότητας του καθενός από αυτά λαμβάνοντας υπόψη τα 
αιτήματα των άλλων παροχών και του ΟΤΕ.. 

Β2. Στην κατηγορία αυτή μπορεί να ενταχθεί ένα αίτημα μετά το στάδιο της 
δέσμευσης δικτύου και συγκεκριμένα κατά το στάδιο της κατασκευής του. 
Αφορά τις περιπτώσεις αιτημάτων για τα οποία απαιτείται ειδική κατασκευή 
επαύξησης/ συντήρησης στο τμήμα δικτύου όοχ - χαλύβδινου πελάτη, τα οποία 
και τα οποία θα διαφοροποιούνται σε σχέση με τα υπόλοιπα αιτήματα ελλείψει 
δικτύου (κατηγορία Β1) και θα παρακολουθούνται ξεχωριστά δεδομένου ότι 
στις περισσότερες των περιπτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για την 
ικανοποίηση των αιτημάτων και συνεπώς το αίτημα δεν μπορεί να υλοποιηθεί 
άμεσα ούτε μπορεί να υπάρχει δέσμευση ως προς το χρόνο υλοποίησης. Με την 
επιφύλαξη τυχόν ευνοϊκότερης τιμολογιακής πολιτικής του ΟΤΕ, ως τέτοια 
νοούνται και αιτήματα για τα οποία για τη σύνδεση με τον πελάτη απαιτείται η 
εγκατάσταση το πολύ 5 πρόσθετων μέτρων καλωδίου χαλκού χωρίς πρόσθετη 
στήριξη (στύλο). Τα σχετικά αιτήματα θα παραμένουν σε αναμονή, για χρονικό 



Τεύχος Β' 3580/11.10.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


42915 


διάστημα έξι μηνών μετά την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται αυτόματη 
διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν σε αναμονή δεν θα 
προσμετρώνται δΕΑ χρόνοι. 

Για τις ως άνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα παρέχει στην ΕΕΤΤ στιγμιότυπο της 
κατάστασης των αιτημάτων, διαμέσου σχετικής αναφοράς που θα λαμβάνεται 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Η αναφορά θα επικαιροποιείται ανά εβδομάδα. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τον αριθμό των αιτημάτων 
για τα οποία διαπιστώνεται έλλειψη δικτύου όπου απαιτείται ειδική κατασκευή 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ 
να βλέπουν σε ενιαία λίστα το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τους και τη 
σειρά προτεραιότητας του καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα 
των άλλων παροχών και του ΟΤΕ. 

Με σκοπό την αποφυγή απορρίψεων αιτημάτων σε περιπτώσεις ημιαστικών ή 
αγροτικών περιοχών όπου απουσιάζει το Διευθυνσιολόγιο και ο προσδιορισμός 
της Δ/νσης του πελάτη επιτυγχάνεται μέσω της αναγραφής τοπωνυμίου ή 
άλλων χαρακτηριστικών σημείων της περιοχής ενδιαφέροντος, με αποτέλεσμα 
να καθίσταται ασαφής ή απροσδιόριστη η Δ/νση του Πελάτη, εφαρμόζεται η 
κάτωθι διαδικασία: 

> Στην αίτηση υποβολής για την παροχή ανενεργού τοπικού υποβρόχου 
και μόνον στην περίπτωση που η Δ/νση του πελάτη δεν μπορεί να 
προσδιοριστεί μοναδικά μέσω αναγραφής συγκεκριμένης οδού και 
αντίστοιχου αριθμού εντός των ορίων του Α/Κ συνεγκατάστασης, θα 
επισυνάπτεται από τον ΠΑΡΟΧΟ, με χρήση ειδικού εργαλείου, αρχείο 
μορφής .Ριηζ. 

> Το αρχείο αυτό θα έχει προέλθει με χρήση της εφαρμογής §οο§1ε οειιΤΗ, 
όπου θα δεικνύεται με κατάλληλη σήμανση (ρίη) η θέση του σημείου 
που αντιστοιχεί στη συγκεκριμένη Δ/νση του πελάτη του ΠΑΡΟΧΟΥ 

Στην περίπτωση ΑΝΤοΥΒ σε νέες μονοκατοικίες / διπλοκατοικίες / μεζονέτες, οι 
οποίες εξυπηρετούνται κατά κύριο λόγο από ακραίο διακλαδωτή ή κουτί διανομής 
(όοχ) τοποθετημένο σε στύλο, απαιτείται από την πλευρά του τελικού χρήστη η 
ύπαρξη κατάλληλης υποδομής στην οποία θα καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ το 
οποίο ξεκινά από το όοχ και καταλήγει στην εγκατάσταση του συνδρομητή. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο λιανικός πελάτης του ΠΑΡΟΧΟΥ πρέπει να 
τοποθετήσει έναν ιστό (χαλύβδινη σωλήνα κατάλληλης διατομής) στα όρια της 
ιδιοκτησίας του ή να χρησιμοποιείται η υποδομή που κατασκευάζεται για τη ΔΕΗ. 
Με τον τρόπο αυτό, το καλώδιο του ΟΤΕ που ξεκινά από το όοχ που ευρίσκεται 
στο στύλο (ύψους περίπου 5 μέτρων), χωρίς να διέρχεται από άλλες ιδιοκτησίες 
καταλήγει στον ιστό του πελάτη που φτάνει σε παρόμοιο ύψος, ακολουθεί τον ιστό 
και τερματίζει σε εσωτερικό κατανεμητή / αντίστοιχο του χαλύβδινου (κατασκευής 
του τελικού πελάτη). 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει αυτή η υποδομή (κατάλληλος ιστός και 
κατάλληλο σημείο τερματισμού) εντός της ιδιοκτησίας του τελικού καταναλωτή, η 
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σύνδεση είναι ανέφικτη, και το αίτημα απορρίπτεται χωρίς ευθύνη του ΟΤΕ. Ο 
ΠΑΡΟΧΟΣ τότε ενημερώνεται με ειδικό κωδικό απόρριψης με αιτιολογία 
«ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη» και χρεώνεται με 
«άσκοπη μετάβαση συνεργείου ΟΤΕ για παράδοση ΑΝΤοΥΒ» με το σχετικό τέλος. 
Ο ΠΑΡΟΧΟΣ θα πρέπει να καταθέτει εκ νέου το αίτημα, μόνον εφόσον βεβαιωθεί 
ότι ο τελικός πελάτης έχει κατασκευάσει την απαραίτητη υποδομή. 


2 . 1 . 2.2 Για ΠΤοΥΒ: 

1. Ανακριβή στοιχεία αίτησης (π.χ διαφορετικό επώνυμο ή επωνυμία 
συνδρομητή ή αριθμός τηλεφώνου από αυτά της αίτησης), 

2. Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (ΡΟΜ ή Φ/Σ) και έλλειψη δικτύου χαλκού 
στο απερχόμενο δίκτυο 

3. Διεπιλογική σύνδεση (για ΒΚΑ ΌϋΙ, ΡΚΑ ΙδϋΝ, 02Β). 

4. Πολλαπλός συνδρομητικός αριθμός (Μ5Ν) 

5. Ειδική φύση σύνδεσης (κοινόχρηστη σύνδεση, κλπ) 

6. Διεύθυνση λειτουργίας σύνδεσης εκτός ορίων ΤΚΜ όπου έχει λάβει ο 
ΠΑΡΟΧΟΣ Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση. 

7. Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων) 

2.7.2.3 Για κάθε είδους αίτημα (ενεργό ή ανενεργό): 

1. Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον Τ.Π. 

2. Έλλειψη ελεύθερου ζεύγους στο ΕΣΚ ή ΕΣΚΤ του ΠΑΡΟΧΟΥ ή έλλειψη 
ελεύθερου ζεύγους στην οριολωρίδα του Παρόχου εντός του ΤΚΜ σε 
περίπτωση απομακρυσμένης συνεγκατάστασης στον ΤΚΜ για νοαίοπημ. 

3. Έλλειψη απομακρυσμένης συνεγκατάστασης στον ΤΚΜ ΟΤΕ 

Ειδικά για την περίπτωση απόρριψης αιτήματος ΤοΥΒ λόγω «μη 
ολοκληρωμένης αίτησης από άλλον Τ.Π.», ο ΟΤΕ, παράλληλα με την 
ειδοποίηση απόρριψης της αίτησης, ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω του ΠΣ ΟΤΕ 
για τον Τ.Π. στον οποίο έχει γίνει το αίτημα ΤοΥΒ που εκκρεμεί. 

2.7.3. Ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώνει μέσω του Π/Σ του ΟΤΕ τον ΠΑΡΟΧΟ 
για τους λόγους απόρριψης και για τυχόν εναλλακτικές δυνατότητες 
υλοποίησης του αιτήματος του το αργότερο εντός 3 εργασίμων ημερών 
από την ημερομηνία αποστολής του σχετικού αιτήματος ΠΤοΥΒ, 
εκτός από τις περιπτώσεις αιτημάτων ΑΝΤοΥΒ, για τις οποίες η 
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αντίστοιχη προθεσμία είναι πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την 
ημερομηνία αποστολής του σχετικού αιτήματος. 

2.7.4. Εξαιρούνται οι περιπτώσεις εκείνες στις οποίες κατά τη διαδικασία της 
επιλεξιμότητας ο ΟΤΕ δεν θα ήταν σε θέση ή δεν όφειλε να γνωρίζει ή 
να ενεργήσει έλεγχο αναφορικά με το συγκεκριμένο λόγο απόρριψης. 
Οι λόγοι αυτοί είναι οι ακόλουθοι: 

1. Αυθαίρετο οίκημα 

2. Λανθασμένη διεύθυνση 

3. Ασαφής διεύθυνση 

4. Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολοκληρωμένη 
οικοδομή 

5. Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του 
πελάτη του ΤΠ και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής 
βάσει εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ 

6. Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του 
πελάτη του ΤΠ και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής 
βάσει τιμολογιακής πολιτικής ΟΤΕ 

7. Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ' αυτού στις 
περιπτώσεις που απαιτείται, σύμφωνα με την παρ. 2.6.2 του 
παρόντος παραρτήματος. 

8. Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη στην 
οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 

9. Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων) 


> Η αδεσμοποίητη πρόσβαση στον ΤοΥΒ δεν είναι δυνατή για υπηρεσίες 
εθνικής ασφάλειας ή/ και έκτακτης ανάγκης. Σε αυτές τις περιπτώσεις 
ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εγγράφως την ΕΕΤΤ για τους λόγους απόρριψης 
των σχετικών αιτημάτων. 

2 . 8 . ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Για την ημερομηνία έναρξης χρεώσεων ισχύουν τα εξής: 

> Η χρέωση κάθε επιμέρους ΤοΥΒ αρχίζει εφόσον ο ΤοΥΒ γίνει αποδεκτός 
από τον ΠΑΡΟΧΟ, από την επόμενη ημερολογιακή ημέρα της 
ημερομηνίας παράδοσης του ΤοΥΒ, η οποία ορίζεται με τη διαδικασία 
Παράδοσης/Παραλαβής ΤοΥΒ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3). 

> Στην περίπτωση κατάργησης του ΤοΥΒ και ιιετά την ολοκλήρωση της 

κατάργησης, ως Ημερομηνία Απογρέωσης ορίζεται η επομένη 
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ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολοκλήρωσης της κατάργησης 

του στο Π/Σ ΟΤΕ. 
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2 . 9 . ΦΟΡΜΕΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥΒ 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΝΕΡΓΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΥΠΟΒΡΟΧΟΥ 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΝΕΝΕΡΓΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΥΠΟΒΡΟΧΟΥ 






















































































































42920 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'3580/11.10.2017 


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4. 5ΕΑ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 
4 . 1 . ΟΡΙΣΜΟΙ 

Χρόνος παράδοσης : Είναι το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί από την επόμενη 
εργάσιμη ημέρα αποστολής της αίτησης στον ΟΤΕ, μέχρι την ημερομηνία πλήρους 
υλοποίησής της, όπως αυτές (ημερομηνίες) εμφανίζονται στα σχετικά πεδία 
αναζήτησης της αίτησης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ανενεργός χρόνος 8ΕΑ (ριιιΤοιΙ Ηπιε) : Είναι ο συνολικός χρόνος καθυστέρησης 
παράδοσης ή άρσης βλάβης, ο οποίος δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 
Πραγματικός χρόνος παράδοσης : Ο χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας μείον τον 
Ανενεργό Χρόνο 8ΕΑ. 

Χρόνος άρσης βλάβης (τερ&ίτ ίαιιΐί) : Το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί από τις 
07.20πμ της πρώτης εργασίμου ημέρας μετά την αναγγελία της βλάβης μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, μέχρι την ώρα που θα εμφανιστεί η άρση της βλάβης στο Π.Σ. ΟΤΕ. 
Πραγματικός χρόνος άρσης βλάβης: Ο χρόνος άρσης βλάβης μείον ο ανενεργός 
χρόνος βλάβης 

Ώρες εκτός λειτουργίας ΤοΒ/ΤοΥΒ (ουί οί δετνίεε) : Το χρονικό διάστημα από την 
εισαγωγή της αναγγελίας της βλάβης στο Π.Σ. ΟΤΕ, μέχρι την ώρα που θα εμφανισθεί 
στο Π.Σ. ΟΤΕ η άρση της συγκεκριμένης βλάβης. 

Συμφωνία βλαβών : Η συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ & Τ.Π., για το συνολικό αριθμό των 
βλαβών που ανήγγειλε ο Τ.Π., σε σχέση με το συνολικό αριθμό βλαβών που 
διαχειρίστηκε ο ΟΤΕ και οφείλονται σε υπαιτιότητά του. 

Εργάσιμες ημέρες (ΕΗ) : Από την Δευτέρα έως και την Παρασκευή, πλην των 
επισήμων αργιών. 

Εργάσιμες ώρες (ΕΩ) : Από 07.20 πμ έως 15.00 μμ 

Ανεπίβλεπτο Κέντρο : Το κέντρο εγκαταστάσεων ΟΤΕ, στο οποίο δεν υπάρχει 
τεχνικό προσωπικό δικτύου και η επίβλεψη εργασιών καθώς και η διαχείριση τους 
γίνεται από απομακρυσμένο κεντρικό σημείο. 

Χρονικό Παράθυρο: Οι εργάσιμες ημέρες και ώρες (όπως περιγράφονται παραπάνω), 
κατά τις οποίες ο τεχνικός του ΟΤΕ προβαίνει σε άρση της βλάβης. 
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4 . 2 . ΓΕΝΙΚΑ 

Η Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών Τοπικού Βρόχου/Υποβρόχου & Σχετικών 
Υπηρεσιών αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της ισχύουσας προσφοράς και η παροχή της 
προϋποθέτει την υπογραφή της σχετικής σύμβασης της αντίστοιχης υπηρεσίας. 

α. Η συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και {ΟΝΟΜΑ Τ.Π.}, συνάπτεται κατ’εφαρμογή της υπ’ 
αριθμ. 614/13/28-7-2011 αποφάσεως της ΕΕΤΤ και περιγράφει τους βασικούς / 
ελάχιστους υποχρεωτικούς όρους (ποιότητας / παραμέτρων υπηρεσιών) και τα 
χρονοδιαγράμματα εντός των οποίων, ο ΟΤΕ δεσμεύεται να παρέχει αδεσμοποίητη 
πρόσβαση σε ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ και ΜΤοΒ/ΜΤοΥΒ, καθώς και σε συναφείς ευκολίες 
και να αποκαθιστά τις βλάβες στους ΤοΒ/ΤοΥΒ και τις σχετικές με αυτούς υπηρεσίες, 
καθώς και τους συγκεκριμένους τρόπους υπολογισμού του χρηματικού ποσού το 
οποίο δεσμεύεται να καταβάλει ο ΟΤΕ ως ποινική ρήτρα στον Τ.Π., σε περίπτωση μη 
προσήκουσας, ιδίως μη έγκαιρης εκπλήρωσης της συμφωνηθείσας παροχής, σύμφωνα 
με τα αναφερόμενα στην παρούσα προσφορά. 

β. Συμφωνείται ρητά ότι η ποινική ρήτρα προβλέπεται για την περίπτωση της μη 
προσήκουσας, ιδίως της μη έγκαιρης εκπλήρωσης της παροχής από τον ΟΤΕ, ήτοι 
στα προβλεπόμενα στην παρούσα προσφορά χρονοδιαγράμματα και με τους 
προβλεπόμενους στην παρούσα προσφορά όρους. 

Οι χρόνοι που αναφέρονται στην παρούσα συμφωνία, αφορούν εργάσιμες ημέρες και 
ώρες. 

Η αίτηση/αναγγελία εισάγεται από τον Τ.Π. στο Π/Σ ΟΤΕ. Η αίτηση εισάγεται 
οποιαδήποτε ημέρα και ώρα (24 * 7 * 365) 

Οι αιτήσεις/αναγγελίες που εισάγονται σε μη ΕΗ & ΕΩ (Εργάσιμες Ώρες), θεωρείται 
ότι κατατέθηκαν την επόμενη ΕΗ. 


4 . 3 . ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 


Λόγω της γεωγραφικής ιδιαιτερότητας και της ευρείας διασποράς των αστικών 
κέντρων ΟΤΕ και των Υπηρεσιών του, για την αποτελεσματικότερη υλοποίηση της 
Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών ΤοΒ/ΤοΥΒ & Σχετικών Υπηρεσιών, τα 
αστικά κέντρα ΟΤΕ ομαδοποιήθηκαν σε τέσσερεις ευρύτερες περιοχές, όπως αυτές 
ορίζονται στον πίνακα 1. 


Πίνακας 1 


Α/Α 

Περιοχές 

Α/Κ ΟΤΕ 

1 

Α 

Νομοί: Αττικής, Θεσσαλονίκης 

2 

Β 

Πρωτεύουσες Νομών Ηπειρωτικής Ελλάδας 
συμπεριλαμβανομένων των Νομών της Κρήτης 

3 

Γ/Δ 

Τα Α/Κ τα οποία δεν περιλαμβάνονται στις Α και Β 
περιοχές 


Για τα Α/Κ που εντάσσονται στις περιοχές Γ & Δ του πίνακα 1, λόγω της έλλειψης 
απαραίτητων προϋποθέσεων (όπως πχ. ανεπίβλεπτα κέντρα, μεγάλες αποστάσεις 
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έδρας τμήματος διαχείρισης της βλάβης από τα κέντρα) οι ρήτρες διαφοροποιούνται 
από τις αντίστοιχες ρήτρες στις περιοχές Α και Β. 


4 . 4 . ΛΟΓΟΙ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ «ΜΗ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ ΟΤΕ» 

Για τον υπολογισμό του χρόνου καθυστέρησης για τον οποίο οφείλεται ρήτρα κατ’ 
εφαρμογή της παρούσας, δεν υπολογίζεται το άθροισμα του χρόνου των συμβάντων τα 
οποία αποδεδειγμένα δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα (δόλο ή /και αμέλεια) του ΟΤΕ, 
καθώς και αυτών που συνιστούν ανωτέρα βία, στην έννοια της οποίας, κατά τις 
συναφείς διατάξεις του νόμου, συμπεριλαμβάνονται περιστατικά, τα οποία σαφώς και 
αποδεδειγμένα βρίσκονται υπεράνω του ελέγχου και της ευθύνης των συμβαλλομένων 
μερών. 

Ως συμβάντα τα οποία δύνανται να συνιστούν λόγο καθυστέρησης, τα οποία δεν 
οφείλονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ», ορίζονται τα παρακάτω: 

4.4.1. Για την Παροχή των Υπηρεσιών: 

1. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε υπόγειο ή εναέριο καλώδιο του 
ΟΤΕ 

2. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΟΤΕ από τρίτους, αλλά 
επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπηρεσίας. 

3. Μη ύπαρξη διαθεσιμότητας της υπηρεσίας λόγω προγραμματισμένων 
εργασιών σύμφωνα με την ισχύουσα προσφορά. 

4. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του Τ.Π. ή του πελάτη του 
Παρόχου, η οποία αποδεδειγμένα δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ 

5. Ανωτέρα βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 

6. Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΟΤΕ στο χώρο του Τ.Π. 
/πελάτη του στην περίπτωση που αυτό είναι αναγκαίο για την παροχή 
της υπηρεσίας. 

4.4.2. Για την Άρση της Βλάβης των υπηρεσιών: 

1. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε υπόγειο ή εναέριο καλώδιο του ΟΤΕ 

2. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΟΤΕ από τρίτους, αλλά 
επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπηρεσίας 

3. Ζημιά που προκλήθηκε στο τερματικό του πελάτη 
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4. Όταν έχει αναφερθεί βλάβη αλλά αποδεδειγμένα δεν ανιχνεύεται από 
τον ΟΤΕ σε εηά ίο εηά ίεδί 

5. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του Τ.Π. ή του πελάτη του 
Τ.Π., η οποία αποδεδειγμένα δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, 

6. Ανωτέρα Βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 

7. Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΟΤΕ στο χώρο του Τ.Π. 
/πελάτη του στην περίπτωση που αυτό είναι αναγκαίο για την άρση της 
βλάβης. 

8. Όταν δεν αναφερθεί η βλάβη σύμφωνα με τη διαδικασία που 
προβλέπεται στην ισχύουσα προσφορά. 
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4 . 5 . ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

4.5.1. Χρόνοι Παράδοσης 

Για την καλή εκτέλεση της συμφωνίας, ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι παράδοσης του 
ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ ή και του ΜΤοΒ/ΜΤοΥΒ. 

Ο ΟΤΕ θα παραδίδει τους ΤοΒ/ΤοΥΒ στους πραγματικούς χρόνους που φαίνονται 
στον πιο κάτω Πίνακα 2: 


Πίνακας 2 


Α/ 

Α 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ 

ΧΡΟΝΟΣ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

ΤοΒ /ΤοΥΒ ΣΕ ΕΗ 

ΕΝΑΡΞΗ 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ 


Α 

Β 

Γ 

1 

Αίτηση παράδοσης ΤοΒ/ΤοΥΒ ή 

μετάβασης 


Προς ΟΤΕ 

2 

Παράδοση Πλήρους ΤοΒ (ΠΤοΒ) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

3 

Παράδοση Ανενεργού ΤοΒ (ΑΝΤοΒ) 

12 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

4 

Παράδοση Μεριζόμενου ΤοΒ (ΜΤοΒ) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

5 

Παράδοση ΠΤοΒ με Φορητότητα 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

6 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ (χωρίς 

φορητότητα) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

7 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ με Φορητότητα 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

8 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΠΤοΒ (χωρίς 

φορητότητα) 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

9 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΠΤοΒ με Φορητότητα 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

10 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΜΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

11 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΜΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

12 

Μετάβαση ΠΤοΒ σε ΠΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

13 

Παράδοση Ανενεργού ΤοΥΒ (ΑΝΤοΥΒ) 

12 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

14 

Παράδοση Ενεργού ΤοΥΒ (ΕΝΤοΥΒ) 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

15 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

16 

Μετάβαση ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

17 

Μετάβαση ΠΤοΥΒ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 
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18 

Μετάβαση ΠΤοΒ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

19 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΠΤοΥΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

20 

Κατάργηση ΤοΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

21 

Κατάργηση ΤοΥΒ 

8 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

22 

Αλλαγή ορίου ΤοΒ (που δεν σχετίζεται με 

βλάβη). 

5 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 

23 

Αλλαγή ορίου ΤοΥΒ (που δεν σχετίζεται με 

βλάβη). 

10 

Από την επόμενη ΕΗ του 1 


4.5.2. Προβλέψεις 

Για τους σκοπούς της παροχής προβλέψεων εκ μέρους των παροχών, ορίζονται 
συγκεκριμένες ομάδες Α/Κ (η κάθε ομάδα περιλαμβάνει περισσότερα του ενός Α/Κ), 
οι οποίες καλύπτουν μία ευρύτερη περιοχή. Η ομάδα των Α/Κ ορίζεται ανάλογα με τον 
αστικό ή αγροτικό χαρακτήρα της κάθε περιοχής και ακολουθεί τις ακόλουθες 
ελάχιστες προδιαγραφές: 

ά . Μία ομάδα δύναται να περιλαμβάνει Α/Κ τα οποία εντάσσονται σε ίδια 
διοικητική δομή, π.χ. χρησιμοποιούν τους ίδιους πόρους, 
εξυπηρετούνται από τα ίδια τεχνικά συνεργεία 

Ιί. Στην Αθήνα και Θεσσαλονίκη, οι προβλέψεις δύνανται να 
υποβάλλονται είτε ανά δήμο είτε ανά ομάδα γειτονικών Α/Κ. 

Σε μεγάλα αστικά κέντρα, πλην της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης, οι 
προβλέψεις δύνανται να υποβάλλονται είτε συνολικά για την πόλη, 
είτε ανά ομάδα γειτονικών Α/Κ. 

ά. Στα μικρότερα αστικά κέντρα, οι προβλέψεις δύνανται να 
υποβάλλονται ανά γεωγραφική περιοχή στην οποία ανήκουν. 

Η λίστα με την εν λόγω ομαδοποίηση των Α/Κ καταχωρείται στο ΠΣ ΟΤΕ. 

Τα στοιχεία που θα πρέπει να παρέχονται αφορούν : 
ο Για τον ΤοΒ: Πλήθος νέων αιτημάτων παροχής ΤοΒ (πλήρεις και μεριζόμενοι 
ξεχωριστά) ανά Τ.Π και ανά ομάδα Α/Κ. 

ο Για τον ΤοΥΒ: Πλήθος νέων αιτημάτων παροχής ΤοΥΒ ανά Τ.Π. και ανά ομάδα 
Α/Κ. 

ο Κατανομή των στοιχείων αυτών σε διάστημα 12 μηνών, ανά μήνα για το πρώτο 
τρίμηνο και ανά τρίμηνο για τον υπόλοιπο χρόνο, 
ο Οι προβλέψεις που λαμβάνονται υπόψη στην παρούσα συμφωνία σε ότι αφορά 
την εξυπηρέτηση αιτημάτων είναι οι προβλέψεις του εκάστοτε πρώτου τριμήνου, 
ο Υποβολή επικαιροποιημενών προβλέψεων ανά τρίμηνο. 
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ο Αποστολή στον ΟΤΕ των προβλέψεων ανά τρίμηνο και συγκεκριμένα: 

> Μέχρι 15 Φεβρουάριου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει 
στις 1 Απριλίου. 

> Μέχρι 15 Μάΐου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 
Ιουλίου. 

> Μέχρι 15 Αυγούστου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 
1 Οκτωβρίου. 

> Μέχρι 15 Νοεμβρίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 
1 Ιανουάριου. 

Οι υποβαλλόμενες αιτήσεις εξυπηρετούνται σύμφωνα με την ημερομηνία υποβολής 
τους στο Π.Σ. ΟΤΕ, εφόσον το πλήθος των μηνιαίων αιτημάτων ανά Τ.Π., Α/Κ, όπως 
ορίζονται πιο πάνω για τις προβλέψεις, δεν διαφοροποιείται από τις αντίστοιχες 
μηνιαίες προβλέψεις μέχρι ποσοστού +10% αυτών. 

Ειδικά οι υποβαλλόμενες αιτήσεις μετάβασης ΤοΒ σε ΤοΥΒ εξυπηρετούνται σύμφωνα 
με την ημερομηνία υποβολής τους στο Π.Σ. ΟΤΕ, εφόσον το πλήθος των ημερήσιων 
αιτημάτων ανά Τ.Π, δεν υπερβαίνει το ημερήσιο ανώτατο όριο των 10 αιτημάτων ανά 
Α/Κ ή των 10 αιτημάτων ανά ΤΚΜ για μέχρι 2 ΤΚΜ ανά Α/Κ. 

Οι αιτήσεις οι οποίες υπερβαίνουν το όριο του +10% των αντίστοιχων μηνιαίων 
προβλέψεων, και επιπλέον οι αιτήσεις ΤοΒ σε ΤοΥΒ οι οποίες υπερβαίνουν το 
ανώτατο όριο που περιγράφεται παραπάνω, δεν περιλαμβάνονται στη παρούσα 
συμφωνία και θα ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό διάστημα. Στις περιπτώσεις 
αυτές ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής ρήτρας. 

Σε περίπτωση που οι αιτήσεις που υποβλήθηκαν σ’ ένα τρίμηνο αντιστοιχούν σε 
ποσοστό μικρότερο του 80% των αντίστοιχων προβλέψεων τριμήνου, τότε ο ΟΤΕ 
δύναται να τροποποιεί τις προβλέψεις του Τ.Π. για το επόμενο τρίμηνο ως εξής: 

Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις για το επόμενο τρίμηνο ισούνται με το 
άθροισμα των αιτημάτων που υποβλήθηκαν στο προηγούμενο τρίμηνο αυξημένου 
κατά 20%, με την προϋπόθεση ότι ο αριθμός των τροποποιημένων προβλέψεων είναι 
μικρότερος των προβλέψεων που είχε κάνει ο Τ.Π. 

Ο επιμερισμός των προβλέψεων ανά μήνα θα γίνει με τον ακόλουθο τρόπο: 


Πί ί I Ι„ ν *Ι Ιπαρόχουί}/ {Σ(Π π αρόχουί)} 


Όπου 

Π; : Η τροποποιημένη πρόβλεψη για τον μήνα ί 
ί: Ο μήνας ί με ί=1-3 

Παν: Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις για το επόμενο τρίμηνο 
Ππαρόχουϊ: Η αρχική πρόβλεψη του Τ.Π για τον μήνα ί 
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Σημειώνεται ότι τα σχετικά αιτήματα ενός Τ.Π για συναφείς ευκολίες (πχ. παράδοση 
ΕΣΚ/ΕΣΚΤ) θα πρέπει να συνάδουν με τις αντίστοιχες προβλέψεις του Τ.Π για παροχή 
ΤοΒ/ΤοΥΒ 

Εάν ο Τ.Π. δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του εντός των ως άνω καθορισμένων 
προθεσμιών, τότε οι αιτήσεις του δεν περιλαμβάνονται στη παρούσα συμφωνία και θα 
ικανοποιούνται στον συντομότερο δυνατό χρόνο. 


4.5.3. Ρήτρες 

Ρήτρα Υπέρβασης Πραγματικού Χρόνου Παράδοσης 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο παράδοσης, όπως 
αποτυπώνεται στον Πίνακα 2 της υποενότητας 4.5.1 του παρόντος Παραρτήματος, του 
ΠΤοΒ και του ΜΤοΒ και του ΠΤοΥΒ, καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ 
του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται ως ακολούθως: 

Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τ.Π ανά ημερολογιακό έτος και επί του ενεργού 
αριθμού ΤοΒ/ ΤοΥΒ εκτός 5ΕΑ (Α). Ο ενεργός αριθμός ΤοΒ / ΤοΥΒ ανά ομάδα Α/Κ 
εκτός 5ΕΑ (Α) υπολογίζεται όπως πιο κάτω: 

Α = 90%[Σ {ητίη( 110%Π;, ΑΤ ; )}+Πι-ΕΠ-ΠΕ] 

Όπου : 

Α :είναι ο ενεργός αριθμός ΤοΒ/ ΤοΥΒ εκτός 5ΕΑ ανά έτος 

ΐ: είναι ο μήνας ϊ με ϊ=1-12 

Πι: είναι ο αριθμός των προβλέψεων του Τ.Π 

ΑΤ;: είναι ο αριθμός των υλοποιημένων αιτημάτων ΤοΒ που υποβλήθηκαν εντός του 
μήνα ί με ημερομηνία κατασκευής εντός του υπό εξέταση ημερολογιακού έτους 
Πμ είναι ο αριθμός των παραδοθέντων ΤοΒ/ ΤοΥΒ εντός του υπό εξέταση 
ημερολογιακού έτους για τους οποίους οι αιτήσεις πραγματοποιήθηκαν σε 
προηγούμενα ημερολογιακά έτη 

ΕΠ: είναι ο αριθμός των ΤοΒ/ ΤοΥΒ που παραδόθηκαν εμπροθέσμως εντός του υπό 
εξέταση ημερολογιακού έτους 

ΠΕ: ο αριθμός των παραδοθέντων ΤοΒ/ ΤοΥΒ των οποίων οι αιτήσεις κατατέθηκαν 
εντός του προηγούμενου (από το υπό εκκαθάριση) έτους ως υπερβάλλουσες του 110% 
των αντίστοιχων μηναίων προβλέψεων του Τ.Π. και οι οποίες ενεργοποιήθηκαν κατά 
το υπό εκκαθάριση έτος και ο αριθμός των παραδοθέντων αιτημάτων ΤοΒ σε ΤοΥΒ 
των οποίων οι αιτήσεις κατατέθηκαν εντός του προηγούμενου (από το υπό 
εκκαθάριση) έτους ως υπερβάλλουσες του ημερήσιου ανώτατου ορίου και οι οποίες 
ενεργοποιήθηκαν κατά το υπό εκκαθάριση έτος. 

Εάν το Α είναι θετικό, τότε εφαρμόζονται οι ρήτρες του πίνακα 3 για τις περιπτώσεις 
2,3,5,6,7,8,9, 12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 του Πίνακα 2 και του Πίνακα 3 α για τις 
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περιπτώσεις 4, 10,11 του Πίνακα 2, κατά περίπτωση, για τον ενεργό αριθμό ΤοΒ/ 
ΤοΥΒ εκτός 5ΕΑ. Ο ενεργός αριθμός ΤοΒ/ ΤοΥΒ εκτός 5ΤΑ ανά έτος αφορά αυτούς 
που παρουσιάζουν το μεγαλύτερο χρόνο καθυστέρησης. 


Πίνακας 3 : ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ - Μετάβαση σε ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ- Κατάργηση ΤοΒ- 

Αλλαγή Ορίου 


Εργάσιμες Ημέρες υπέρβασης 

από τον πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 
Α&Β του πίνακα 1 

Ρήτρα για τις περιοχές 
Γ&Δ του πίνακα 1 

Για την 1 η -6 η 

Το 5% του εφάπαξ ΠΤοΒ, 
ΑΝΤοΒ, ΠΤοΥΒ, 

ΑΝΤοΥΒ, Κατάργησης 
ΤοΒ, Αλλαγής Ορίου για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ 
ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, 

ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, 
Κατάργησης ΤοΒ, 

Αλλαγής Ορίου για 
κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Για την 7 η -12'ΐ 

Το 10% του εφάπαξ 
ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, ΠΤοΥΒ, 
ΑΝΤοΥΒ ,Κατάργησης 
ΤοΒ, Αλλαγής Ορίου για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ 
ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, 

ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, 
Κατάργησης ΤοΒ, 

Αλλαγής Ορίου για 
κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Για την 13 η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ 
ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, ΠΤοΥΒ, 
ΑΝΤοΥΒ, Κατάργησης 
ΤοΒ, Αλλαγής Ορίου για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ 
ΠΤοΒ, ΑΝΤοΒ, 

ΠΤοΥΒ, ΑΝΤοΥΒ, 
Κατάργησης 
ΤοΒ/Αλλαγής Ορίου 
για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 


Πίνακας 3α : ΜΤοΒ- Μετάβαση σε ΜΤοΒ 


Εργάσιμες Ημέρες υπέρβασης από 
τον πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές Α&Β 
του πίνακα 1 

Ρήτρα για τις περιοχές 
Γ&Δ του πίνακα 1 

Για την 1 η -5 η 

Το 5% του εφάπαξ ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ 
ΜΤοΒ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Για την 6 η -10 η 

Το 10% του εφάπαξ ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ 
ΜΤοΒ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Για την 11 η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ 
ΜΤοΒ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 


Ρήτρα Απόρριψης του ΤοΒ/ΤοΥΒ μετά την καταχώρηση του ως επιλέξιμου 
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Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε απόρριψη της αίτησης του Τ.Π 
για ΤοΒ/ΤοΥΒ, ενώ έχει ολοκληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει σε 
βάρος του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης ακύρωσης η οποία ισούται με 
εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής της ανωτέρω ρήτρας 
αποκλειστικά για τους εξής περιοριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολοκληρωμένη οικοδομή, 
γ) Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του Τ.Π. 
και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής βάσει εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ 
δ) Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ 
και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής βάσει τιμολογιακής πολιτικής ΟΤΕ 
ε) Λανθασμένη διεύθυνση, 
στ) Ασαφής διεύθυνση 

ζ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ’ αυτού στις περιπτώσεις που 
απαιτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 10 του Παραρτήματος 1, καθώς και την 
παράγραφο 2.6.2 του Παραρτήματος 2 της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς, 
η) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, στην οποία 
καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

θ) Αδυναμία Δικτύου Σύνδεσης (μετρήσεις εκτός ορίων). 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και δεν περιέχει τα στοιχεία μιας 
τυπικής διεύθυνσης (π.χ. οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με άλλα επαρκή αντικειμενικά 
στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής. 


4 . 6 . ΒΛΑΒΗ ΤΟΒ/ΤΟΥΒ 

4.6.1. Χρόνοι Αρσης Βλάβης 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να άρει την αναγγελθείσα βλάβη των ΤοΒ/ ΤοΥΒ το αργότερο 
στους πιο κάτω πραγματικούς χρόνους άρσης βλάβης: 

Πίνακας 4 : ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΙ ΧΡΟΝΟΙ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ ΤοΒ / ΤοΥΒ 


Τοπικός Βρόχος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης 

Πλήρης Τοπικός Βρόχος 

1 ΕΗ 

Πλήρης Τοπικός Υποβρόχος 

1 ΕΗ 

Μεριζόμενος Τοπικός Βρόχος 

1 ΕΗ 

Καλωδιακή Βλάβη 

3 ΕΗ από το χαρακτηρισμό της στο ΠΣ ΟΤΕ 

Μίιτοπημ στο πλαίσιο 

βλαβοδιαχείρισης 

2 ΕΗ από το αίτημα του Τ.Π. 
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Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τον Τ.Π. 


4.6.2. Ρήτρες Βλαβών 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (πίν. 4) του 
ΤοΒ/ΤοΥΒ, για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και 
υπέρ του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα 
5. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τ.Π. Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών 
βλαβών, εάν η ενημέρωση του Τ.Π, σύμφωνα με το Παράρτημα 5, δεν 
πραγματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ από την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία της 
βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε ημέρα καθυστέρησης και μέχρι τον χαρακτηρισμό της 
βλάβης ως καλωδιακής στο ΠΣ ΟΤΕ χρεώνεται με την προβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 
Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών 
βλαβών σε ΕΗ των ΤοΒ/ΤοΥΒ, ως εξής : 


Πίνακας 5 - ΠΤοΒ / ΠΤοΥΒ / ΜΤοΒ (στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με 
καθυστέρηση όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση) 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης 
των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

ΡΗΤΡΑ 

ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ/ ΜΤοΒ 

για τις περιοχές Α&Β 
του πίνακα 1 

ΠΤοΒ/ ΠΤοΥΒ/ΜΤοΒ για τις 

περιοχές Γ&Δ του πίνακα 1 

1 η -4 η 

Το 1/5 του μηνιαίου 
μισθώματος 

ΠΤοΒ/ΤοΥΒ (εάν 

πρόκειται για 

ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ) ή 

ΜΤοΒ (εάν πρόκειται 
για ΜΤοΒ) για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/11 του μηνιαίου 

μισθώματος ΠΤοΒ/ΤοΥΒ/ (εάν 
πρόκειται για ΠΤοΒ/ΠΤοΥΒ) ή 
ΜΤοΒ (εάν πρόκειται για 
ΜΤοΒ) για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Για την 5 η και μετά 

Το 1/3 του μηνιαίου 
μισθώματος ΠΤοΒ/ 

/ΠΤοΥΒ/ΜΤοΒ για 
κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος 
ΠΤοΒ/ /ΠΤοΥΒ/ΜΤοΒ για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που 
διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται τόσο για τις 
καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ όσο και υπαιτιότητας Τ.Π. Οι ρήτρες θα 
υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

Οι ρήτρες της διαδικασίας πιστοποίησης και αντιστοίχισης ορίων (κουδουνισμός) του 
συνδετικού καλωδίου ΕΞΣΚ στο πλαίσιο βλαβοδιαχείρισης (ιυίηΌπημ) ορίζονται ως 
ακολούθως: 
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Υπέρβαση πραγματικού χρόνου 

υλοποίησης διαδικασίας ιτύιτοπημ 

ΡΗΤΡΑ 

Για τις περιοχές Α&Β του 
πίνακα 1 

Για τις περιοχές Γ&Δ του 
πίνακα 1 

Για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

1/11 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που 
παραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 

1/22 του γινομένου του 
αριθμού των ΤοΥΒ που 
παραδόθηκαν τον επόμενο 
μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος 


4 . 7 . ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΡΗΤΡΩΝ) 

Η τακτοποίηση (εκκαθάριση) των ρητρών γίνεται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο 
Κεφάλαιο 4 (Οικονομικοί Όροι) της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς. 

4 . 8 . ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ & ΈΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Στην περίπτωση προγραμματισμένων ή εκτάκτων εργασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής : 
Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν : επεκτάσεις Κέντρων, μεταζεύξεις, 
αναβάθμιση του συνδρομητικού δικτύου, καθώς και τυχόν διαδικασίες ελέγχου, 
μετρήσεων και συντήρησης τοπικών βρόχων. 

Στην αρμοδιότητα του ΟΤΕ εμπίπτει κάθε επέμβαση και τροποποίηση της κατάστασης 
των βρόχων του δικτύου πρόσβασης. 

Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και διαμόρφωσης της κατάστασης των 
βρόχων για λόγους αναβάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου πρόσβασης, 
υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα 
διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει ή να επηρεάζει δυσμενώς 
τις παρεχόμενες από τον Τ.Π. υπηρεσίες. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ θα καταβάλει τη μέγιστη δυνατή προσπάθεια ώστε να 
μειώνονται στο ελάχιστο οι διακοπές πρόσβασης σε σημεία του τοπικού Βρόχου. 

Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για την διακοπή των υπηρεσιών πρόσβασης που μπορεί να 
προκληθεί από εργασίες τρίτων (π.χ. έργα οδοποιίας ή δίκτυα τρίτων) ή λόγω έκτακτων 
συνθηκών. 

Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες 
κρίνεται, με βάση τα δεδομένα της επιστήμης και την κοινή πείρα ότι ενδέχεται να 
επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος, 
εκτελούνται υποχρεωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα εκτός 
ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 
06:00 των εργασίμων ημερών. Ειδικότερα, για συγκεκριμένες προγραμματισμένες 
εργασίες, μικρής χρονικής διάρκειας, οι οποίες θα προβλέπονται στο παρόν κείμενο, 
δίνεται η δυνατότητα να υλοποιούνται και σε εργάσιμες ώρες, μετά από την 








42932 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'3580/11.10.2017 


προβλεπόμενη στην επόμενη παράγραφο πρότερη ενημέρωση των παροχών, για τη 
φύση και τη διάρκεια της εργασίας, έτσι ώστε να έχουν αυτοί τη δυνατότητα να 
ενημερώσουν τους συνδρομητές τους. 

Κάθε συμβαλλόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με Γειχ τον 
αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5ΕΗ πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης 
των προγραμματισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 5 ΕΗ αυτή μπορεί κατ’ εξαίρεση 
να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης 
και επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να επιβεβαιώσει άμεσα (και το 
αργότερο εντός 2ΕΕΙ ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του Γειχ, εκτός εάν 
πρόκειται για εξαιρετική περίπτωση έκτακτης και επείγουσας ανάγκης, οπότε η 
αποστολή της επιβεβαίωσης γίνεται αμελλητί) ότι ενημερώθηκε αποστέλλοντας 
σχετικό Γειχ στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος. Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να 
περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

• Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί, 

• Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας, 

• Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας, 

• Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ, 

• Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον Τ.Π και των 
υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ στον Τ.Π μέσω της ΑΠΤΒ, 

• Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και το άλλο μέρος, εφόσον 
απαιτείται, 

• Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές που θα πρέπει να 
πραγματοποιήσει το άλλο μέρος. 

Σε μια προγραμματισμένη εργασία είναι δυνατόν να τροποποιηθεί η ημερομηνία 
διεξαγωγής της ή και να αναβληθεί. Ενδεικτικά αναφέρουμε τους κάτωθι λόγους: 

• Εμφάνιση έκτακτης εργασίας πριν την ημερομηνία διαξαγωγής της 
προγραμματισμένης εργασίας (π.χ. εμφάνιση καλωδιακής βλάβης πριν την 
ημερομηνία μεταγωγής των συνδρομητών σε δίκτυο ΝΟΑ. Στην περίπτωση 
αυτή η μεταγωγή των συνδρομητών πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια 
αποκατάστασης της καλωδιακής βλάβης, ώστε να αποφεύγονται οι 
επαναλαμβανόμενες διακοπές των Υπηρεσιών), 

• Τροποποίηση των προγραμματισμένων εργασιών λόγω διαμαρτυριών, 

• Δολιοφθορά ή επέμβαση τρίτου σε στοιχείου δικτύου (π.χ. Κν, ΒΟΧ) στο 
οποίο έχουν ξεκινήσει οι εργασίες αναβάθμισης, 

• Ανωτέρα βία (π.χ. ακατάλληλες για την εκτέλεση των εργασιών καιρικές 
συνθήκες). 

Ο Τ.Π. σε κάθε περίπτωση θα ενημερώνεται άμεσα για την τροποποίηση της 
ημερομηνίας διεξαγωγής της προγραμματισμένης εργασίας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 23. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ γρυ 


23 . 1 . ΟΡΙΣΜΟΙ-ΣΥΝΤΜΗΣΕΙΣ 
23.1.1. Ορισμοί 

Δίκτυο Πρόσβασης Νέας Γενιάς (ΝΟΑ): ενσύρματο δίκτυο πρόσβασης το οποίο 
αποτελείται εξολοκλήρου ή εν μέρει από οπτικά στοιχεία δικτύου (ορίίοιιΐ είειηεηίδ) 
ικανό να παρέχει ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης σε πολύ υψηλές ταχύτητες. 

χϋδΕ (ϋϊμΐίκΐ 8 ιιΙι$€πΙμ-Τ Είπε -Ψηφιακή Συνδρομητική Γραμμή τεχνολογίας 
ΑϋδΕ και νϋδΕ): Τεχνολογία πρόσβασης χϋδΕ μέσω της οποίας παρέχονται 
υπηρεσίες που απαιτούν πολύ υψηλές ταχύτητες λήψης και αποστολής δεδομένων. 

ΕΕΑΠ - Ευρυζωνικός Εξυπηρετητής Απομακρυσμένης Πρόσβασης (ΒΚΑδ - 

Βιο:ΐ(ΙΙυιη(Ι Κειηοίε Αεεεδδ δετνετ): Το στοιχείο του Δικτύου ϋδΕ του ΟΤΕ που 
αποτελεί το λογικό σημείο σύνδεσης του Παρόχου, στις περιπτώσεις χρήσης των τύπων 
προσβάσεων Α και Β, με το δίκτυο ϋδΕ του ΟΤΕ και το οποίο εξυπηρετεί την παροχή 
της υπηρεσίας και την επιλογή Παρόχου και υπηρεσιών από τον τελικό Χρήστη. 

Α.ΡΥ.Σ .ΒΚΑδ - Ασύμμετρου ΡΥΘμού Σύνδεση τύπου ΒΚΑδ: Η σύνδεση ασύμμετρου 
ρυθμού (τεχνολογίας ΑϋδΕ) του σημείου σύνδεσης του ΑϋδΕ ιτιοάειη στον χώρο του 
Τελικού Χρήστη με τον ΕΕΑΠ, στον οποίο υπάγεται το ϋδΕΑΜ που εξυπηρετεί τον 
Τελικό Χρήστη και χρησιμοποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το δίκτυο του 
ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Α.ΡΥ.Σ .υδυΑΜ - Ασύμμετρου ΡΥΘμού Σύνδεση τύπου ϋδΕΑΜ: Η σύνδεση 
ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας ΑϋδΕ) του σημείου σύνδεσης του ΑϋδΕ τηοάετη 
στον χώρο του Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πολυπλεξίας, στον οποίο 
υπάγεται το ϋδΕΑΜ που εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη και χρησιμοποιείται για 
μεταφορά κίνησης από και προς το δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

ν-Α.ΡΥ.Σ •ΒΚΑδ - Ασύμμετρου ΡΥΘμού Σύνδεση τύπου ΒΚΑδ: Η σύνδεση 
ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας νϋδΕ) του σημείου σύνδεσης του νϋδΕ ιηοάειη 
στον χώρο του Τελικού Χρήστη με τον ΕΕΑΠ, στον οποίο υπάγεται το ϋδΕΑΜ που 
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εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη και χρησιμοποιείται για μεταφορά κίνησης από και 
προς το δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

ν-Α.ΡΥ.Σ .υδυΑΜ - Ασύμμετρου ΡΥΘμού Σύνδεση τύπου ϋδΕΑΜ: Η σύνδεση 
ασύμμετρου ρυθμού (τεχνολογίας νθδΤ) του σημείου σύνδεσης του νθδΤ ηκκίειη 
στον χώρο του Τελικού Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο πολυπλεξίας, στον οποίο 
υπάγεται το ΟδΤΑΜ που εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη και χρησιμοποιείται για 
μεταφορά κίνησης από και προς το δίκτυο του ΠΑΡΟΧΟΥ. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (νίιΤιιοΙ ΡοτΐΐοΗγ ϋηΙιιιηιΙΙοιΙ, ΥΤϋ) 
Τύπου ΒΚΑδ: Ο Τοπικός βρόχος από τον οποίο παρέχονται στον Πάροχο υπηρεσίες 
φωνής (μέσω της υπηρεσίας του βρόχου) και υπηρεσίες ΟδΤ (μέσω της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ.ΒΚΑδ[Κν], 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (νίιΤιΐΗΐ ΡαιΤϊίΐΙΙν ϋηΐιιιικίίοιΐ, ΥΡΙί) 
Τύπου ϋδΕΑΜ: Ο Τοπικός βρόχος από τον οποίο παρέχονται στον Πάροχο υπηρεσίες 
φωνής (μέσω της υπηρεσίας του βρόχου) και υπηρεσίες ΌδΤ (μέσω της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ.ο 5 ΒΑΜ[Κν]. 


Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος 1ί§ίιί (νίτίιιοΙ ΡαιΤϊαΙΙν ΕηόιιικΙΙοιΙ Ιϊμΐιί, 
νΡυ 1ί§Ηί) Τύπου ΒΚΑδ: Το λογικό κύκλωμα από το οποίο παρέχονται στον Πάροχο 
υπηρεσίες ΌδΤ και συνδέει το ΌδΤ ηκκίειη στο χώρο του Τελικού Χρήστη με τον 
ΒΚΑδ του ΟΤΕ, στον οποίο υπάγεται το ΌδΤΑΜ που εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη. 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος 1ί§Ηί (Υ'ΐΓίιιοΙ ΡίΐΓίϊαΙΙν υηΐιοηιΐίοιΐ Ημίιί, 
νΡυ Ιΐμΐιί) Τύπου ϋδΕΑΜ: Το λογικό κύκλωμα από το οποίο παρέχονται στον 
Πάροχο υπηρεσίες ΌδΤ και συνδέει το ΟδΤ ιηοάειη στο χώρο του Τελικού Χρήστη με 
τον αντίστοιχο κόμβο πολυπλεξίας του ΟΤΤ, στον οποίο υπάγεται το ΟδΤΑΜ που 
εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη. 

Π/Σ ΥΥΟΚΜ-ϋδΕ: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα σχεδιασμένο για τις 
ανάγκες πώλησης των υπηρεσιών Χονδρικής Α.ΡΥ.Σ. τεχνολογίας χΟδΤ. 
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Ο.Κ.ΣΥ.Α ·βκα8 - Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ϋδΕ του ΟΤΕ - 
ΒΚΑδ: Η σύνδεση με φυσικά μέσα και πρωτόκολλα επικοινωνίας του εξοπλισμού του 
Παρόχου με τους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ, με σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο 
ϋδΕ του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο του Παρόχου. 

Ο.Κ.ΣΥ.Α .πνι.λμ - Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο Ε)8Ε του 
Ο.Τ.Ε.- ΌδΕΑΜ: Η σύνδεση, με φυσικά μέσα και πρωτόκολλα επικοινωνίας, του 
εξοπλισμού του Παρόχου με τον κόμβο πολυπλεξίας στο Α/Κ του ΟΤΕ, με σκοπό τη 
μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο ΌδΕ του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο του 
Παρόχου. 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ •ΒΚΑδ: Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνεγκατάστασης - ΒΚΑδ: Η 

σύνδεση με φυσικά μέσα και πρωτόκολλα επικοινωνίας του εγκατεστημένου στο χώρο 
Φυσικής συνεγκατάστασης εξοπλισμού του Παρόχου με τους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ, με 
σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο 08Ε του ΟΤΕ προς/από το δίκτυο 
του Παρόχου 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ .ιΐδί Λλί: Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνεγκατάστασης - ΌδΕΑΜ: 

Η σύνδεση, με φυσικά μέσα και πρωτόκολλα επικοινωνίας, του εγκατεστημένου στο 
χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εξοπλισμού του Παρόχου με τον κόμβο πολυπλεξίας 
στο Α/Κ του ΟΤΕ, με σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο ϋδΕ του ΟΤΕ 
προς/από το δίκτυο του Παρόχου. 

Επισημαίνεται ότι εφεξής, με τον όρο Α.ΡΥ.Σ. αναφερόμαστε στις συνδέσεις 
ασύμμετρου ρυθμού τεχνολογίας ΑϋδΕ και νϋδΕ (συμπεριλαμβάνονται δηλαδή οι 
υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. και Υ-Α.ΡΥ.Σ.). 


23.1.2. Συντμήσεις 


Α/Κ 

Αστικό Κέντρο 

νρυ 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (ΕΜΑ) 

νρυ Εί§ΐιί 

Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος τύπου 1ί§1ιί (ΕΜΑ 

ΐίμΗΐ) 

Π/Σ 

Πληροφοριακό Σύστημα 
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Τ/Σ 

Τηλεφωνική Σύνδεση 

ΠΤοΒ 

Πλήρης Τοπικός Βρόχος 

ΤοΒ 

Τοπικός Βρόχος 

Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ΌδΤ 

ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. 

Σύνδεση Μετάδοσης Φυσικής Συνεγκατάστασης 
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23 . 2 . ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ 

23.2.1. Παρεχόμενη Υπηρεσία 

Η υπηρεσία VΡϋ δίνει τη δυνατότητα στον Πάροχο να παρέχει στον Τελικό Χρήστη 
ΌδΕ συνδέσεις μέσω του αντίστοιχου εξοπλισμού του ΟΤΕ (ΌδΕΑΜ ΟΤΕ) και 
υπηρεσίες φωνής μέσω του αντίστοιχου ΠΤοΒ και προκύπτει από τον συνδυασμό των 
υφιστάμενων υπηρεσιών χονδρικής ΠΤοΒ και Α.Ρ.Υ.Σ [Κ/Υ]. 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΡυ στην περίπτωση που περιλαμβάνει την παροχή 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.ΒΚΑδ[Κν] (ΥΤυ τύπου ΒΚΑδ), παρέχει συνδέσεις τεχνολογίας 
χϋδΕ μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) 
στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του αντίστοιχου ΒΚΑδ του ΝΟΑ δικτύου, στο οποίο δρομολογείται η 
κίνηση από το ΌδΕΑΜ (όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης) 

σε συνδυασμό με υπηρεσίες φωνής, μέσω του υφιστάμενου ΠΤοΒ. 

Στην περίπτωση που η υπηρεσία νΡΙί περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ .[)8ΐ.\\]|Κν] (ΥΡϋ τύπου ΌδΕΑΜ) παρέχει συνδέσεις τεχνολογίας χϋδΕ 
μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) 
στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του κόμβου πολυπλεξίας (Ε2 / Ε3 δννίίοΐι) που βρίσκεται στο Α/Κ στο 
οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των ΌδΕΑΜδ (όπου συνδέεται ο 
Τελικός Χρήστης) 

σε συνδυασμό με υπηρεσίες φωνής, μέσω του υφιστάμενου ΠΤοΒ. 

Η υπηρεσία νΡΕΓ παρέχεται μόνο στα σημεία όπου ο χϋδΕ εξοπλισμός είναι 
εγκαταστημένος στην υπαίθρια καμπίνα (όπως αυτά επεκτείνονται σταδιακά στα 
πλαίσια του σχετικού τοίΐ-ουί). ΤΙ παραπάνω πληροφορία, παρέχεται μέσω των Π/Σ ΥΥ- 
ΕΕυ και ΥΥ-ϋδΕ και ενημερώνεται τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ της 
ενεργοποίησης των νέων ΌδΕΑΜδ σε υπαίθριες καμπίνες, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στο άρθρο 3.3 σημείο 10 της Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης, ΑΠ ΕΕΤΤ 654/11/2012, ΦΕΚ 1846/Β/13-6-2012, ως ισχύει 
τροποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 729/010/2014 (ΦΕΚ 2405/Β/9.9.2014) 
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Ειδικότερα για την πρόσβαση τύπου Ό3ΕΑΜ, διευκρινίζεται ότι σε συγκεκριμένες 
περιπτώσεις, το Α/Κ στο οποίο τερματίζουν οι ΠΤοΒ ενδέχεται να είναι διαφορετικό 
από το Α/Κ συγκέντρωσης της κίνησης από τα ΌδΕΑΜδ. Συνεπώς, για τα εν λόγω Α/Κ 
η ευρυζωνική κίνηση θα παραδίδεται στον Πάροχο σε διαφορετικό από το οικείο Α/Κ, 
ενώ η αντιστοίχιση μεταξύ των Α/Κ στα οποία υπάγονται τα εν λόγω ΌδΕΑΜδ και των 
σημείων συγκέντρωσης της κίνησης θα κοινοποιείται από τον ΟΤΕ στους Παρόχους 
μέσω του Π.Σ. \¥ΕΚΜ-ϋδΕ, σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

23.2.2. Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας νΡυ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΡΙΙ, ισχύουν οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

• Προϋπόθεση 1: Ο Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει την ισχύουσα 
Σύμβαση ΚΙΙΟ, η οποία να του δίνει την δυνατότητα να λαμβάνει 
υπηρεσίες Πλήρους Τοπικού Βρόχου (ΠΤοΒ). 

• Προϋπόθεση 2: Ο Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει την ισχύουσα 
Σύμβαση ΚΒΟ. 

• Προϋπόθεση 3: Ο Πάροχος θα πρέπει να λαμβάνει ήδη τουλάχιστον 
έναν από τους διαθέσιμους τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι 
εξυπηρετούν το Α/Κ στο οποίο ανήκει το ΌδΕΑΜ. Ειδικότερα, για την 
περίπτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ τύπου ΒΚΑδ, θα πρέπει να λαμβάνει 
ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΚΑδ, ενώ για την 
περίπτωση της υπηρεσίας νΡΙΙ τύπου 08ΡΑΜ να λαμβάνει ήδη 
Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου Ό3ΕΑΜ. 

• Προϋπόθεση 4: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται εντός περιοχής 
κάλυψης της υπαίθριας καμπίνας ΟΤΕ που έχει εγκατασταθεί ϋδΕΑΜ. 
Η διαθεσιμότητα αυτή ανακοινώνεται στον Πάροχο ηλεκτρονικά μέσω 
των Π/Σ λΥΟΚΜ-ΕΕΙΙ και ΥΥΟΚΜ-ϋδΕ. 

23.2.3. Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας νΡυ 

Η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της υπηρεσίας νΡΙΙ δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις 
όπου δεν είναι αντιστοίχως εφικτή η ενεργοποίηση ή/και η παροχή τόσο της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν] (όπως οι περιπτώσεις αυτές αναφέρονται στην ισχύουσα Προσφορά 
Αναφοράς ΧΕΠ) όσο και της υπηρεσίας ΑΠΤοΒ (όπως οι περιπτώσεις αυτές 
αναφέρονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ). 
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23.3. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡυ 

23.3.1. Στοιχεία Υπηρεσίας 

Η υπηρεσία νΡΙΙ, διατίθεται με την ίδια μορφή πακέτων ταχυτήτων με την οποία 
παρέχεται η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.[Κν], 

Ειδικότερα η υπηρεσία νΡΙΙ παρέχεται υπό τη μορφή των παρακάτω πακέτων 
ταχυτήτων: 


Τύπος Υπηρεσίας 

Τεχνολογία 

Ρυθμός Καθόδου / Ανόδου 
(Κθρ§) 


ΑϋδΕ 

έως 2048 / έως 512 


ΑϋδΕ 

έως 4096 / έως 1024 

νρυ 

ΑϋδΕ 

έως 24576 / έως 1024 


νϋδΕ 

έως 30000 / έως 2500 


ΥϋδΕ 

έως 50000 / έως 5000 


Ειδικότερα η υπηρεσία ΥΡΙΙ τύπου ϋδΕΑΜ, παρέχεται με συγκεκριμένα 


χαρακτηριστικά ποιότητας ζ)οδ, τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο § 24.8 
«Ποιοτικά Χαρακτηριστικά Υπηρεσιών ΥΡϋ / ΥΡΙΙ Ιίςΐιΐ τύπου ΡΞΙΑΜ» . 


23.3.2. Εξαρτήσεις από άλλες Υπηρεσίες 

Η υπηρεσία νΡΙΙ τύπου ΒΚΑδ, παρέχεται σε συνδυασμό με την υφιστάμενη υπηρεσία 
Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΚΑδ, ενώ η υπηρεσία νΡΙΙ τύπου ϋδΕΑΜ, 
παρέχεται σε συνδυασμό με την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 
□8 ΙΑ Μ όπως αυτές περιγράφονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 


23.3.3. Διαδικασία Παροχής νΡυ 

Η παραγγελιοληψία της υπηρεσίας νΡυ γίνεται αποκλειστικά μέσα από το Π/.Σ. 
λνΟΚΜ-ΕΕΕΓ. Διακρίνονται οι ακόλουθες περιπτώσεις: 

23.3.3.1 Παροχή νΡΙΙ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Παρόχου 
Ο Πάροχος επιλέγει τον λειτουργούντα βρόχο, για τον οποίο επιθυμεί να παρέχει την 
υπηρεσία νΡΙΙ και αιτείται μετατροπή ΠΤοΒ σε νΡυ. Δεδομένου ότι σε αυτήν την 
περίπτωση η υπηρεσία νΡυ αφορά την παροχή της υπηρεσίας ευρυζωνικότητας 
(Α.ΡΥ.Σ.[ΚΥ]) σε υφιστάμενο βρόχο, ακολουθείται η διαδικασία παροχής που 
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περιγράφεται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης του ΟΤΕ, παράγραφος 2.2.2. Η υπηρεσία νΡΙΙ σε αυτήν την περίπτωση 
παρέχεται σύμφωνα με τους χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4 της 
παρούσης. Σε περίπτωση όμως που για το συγκεκριμένο βρόχο εκκρεμεί αίτημα από 
άλλον Πάροχο, το αίτημα νΡυ απορρίπτεται. 

Ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί συνολικά τη ροή του αιτήματος νΡυ 
στο Π.Σ. \ν(2ΚΜ-ΕΕΕΓ, μέσω ειδικού κωδικού αίτησης με τον οποίο διαφαίνεται ότι το 
αίτημα αφορά παροχή νΡΙΙ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Παρόχου. Με αυτόν τον 
τρόπο ο Πάροχος ενημερώνεται από το Π.Σ. \ν€ΡΜ-ΡΡΙΙ για όλες τις καταστάσεις 
και τα χρονικά σημεία που τον ενδιαφέρουν για την ενεργοποίηση της υπηρεσίας 
(εύρεση και δέσμευση πόρτας ϋδΕΑΜ, προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
για τη συνδυασμένη υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.[Κν ημερομηνία ολοκλήρωσης της 
ενεργοποίησης της υπηρεσίας). Παράλληλα, ο Πάροχος μπορεί να ενημερώνεται 
αναλυτικότερα σχετικά με την πορεία του αιτήματος Α.ΡΥ.Σ.[Κν], μέσα από το Π.Σ 
λΥΕΚΜ-ϋδΕ. 

23.3.3.2 Παροχή νΡΙΙ σε ανενεργό βρόχο, ενεργή τ/φ ΟΤΕ ή βρόχο άλλου Παρόχου 
Ο Πάροχος υποβάλλει την αίτηση νΡΙΙ μέσω του Π.Σ ΝΥΕΡΜ-ΡΡυ κάνοντας χρήση 
των υφιστάμενων αιτημάτων «ΕΝΤοΒ / ΑΝΤοΒ / ΕΝΤοΒ με Φορητότητα» και 
σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται στο Παράρτημα 1 (Διαδικασίες 
Παροχής ΤοΒ) της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και στην παρούσα 
παράγραφο. Συγκεκριμένα: 

• Σε περίπτωση ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με Φορητότητα, ακολουθείται η 
κάτωθι ροή όσον αφορά την εξέλιξη του αιτήματος: 
ο Αρχικά πραγματοποιούνται οι έλεγχοι ως προς την ορθότητα των 
στοιχείων της αίτησης. 

ο Εν συνεχεία γίνεται έλεγχος διαθεσιμότητας υποδομής κατά την 
υποβολή της αίτησης για την παροχή της υπηρεσίας Α.Ρ.Υ.Σ.[Κν], 
Σε περίπτωση που δεν υπάρχει διαθεσιμότητα υποδομής, δεν είναι 
εφικτή η υποβολή της αίτησης. 

ο Εφόσον οι παραπάνω έλεγχοι είναι επιτυχείς, με την υποβολή του 
αιτήματος στο Π.Σ \¥ΕΚΜ-ΕΕΕΓ, δημιουργείται αυτόματα νέο 
αίτημα χορήγησης Α.ΡΥ.Σ.[ΚΥ] στο \¥(ΓΚΜ-ϋδΕ, 
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χαρακτηρισμένο μέσω κατάλληλου πεδίου που υποδεικνύει ότι 
παρέχεται σε συνδυασμό με την υπηρεσία ΠΤοΒ. Το αίτημα 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν] ακολουθεί την πορεία που αναφέρεται στην 
παράγραφο 2.2.2 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 
ο Με την υποβολή του αιτήματος νΡυ στο Π.Σ λνΟΚΜ-ΕΕΙΙ, 
πραγματοποιείται έλεγχος για την επιλεξιμότητα αναφορικά με το 
φωνητικό μέρος της υπηρεσίας, σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στην παράγραφο 1.7 του Παραρτήματος 1 της 
ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας για το συγκεκριμένο τμήμα της υπηρεσίας, 
πραγματοποιείται σύμφωνα με τους χρόνους που περιγράφονται 
στην παράγραφο 24.4.1 του παρόντος παραρτήματος, 
ο Αν ο ΕΝΤοΒ δεν είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση απορρίπτεται και 
ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος με κατάλληλο λόγο απόρριψης, 
σύμφωνα με τους λόγους απόρριψης που ορίζονται στην παρούσα 
Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Παράλληλα ακυρώνεται και το 
αντίστοιχο αίτημα στο Π.Σ. \νθΚΜ-ϋδΕ. 
ο Εφόσον από τους παραπάνω ελέγχους προκόψει ότι το φωνητικό 
μέρος της υπηρεσίας είναι επιλέξιμο, ακολουθεί έλεγχος σχετικά με 
τη διαθεσιμότητα πόρτας ΌδΕΑΜ στο συγκεκριμένο XV, σύμφωνα 
με τους χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 του 
παρόντος παραρτήματος. Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π.Σ 
ννό'ΚΜ-ίΧυ για τη διαθεσιμότητα και τη δέσμευση πόρτας στο 
ΌδΕΑΜ, την προγραμματιζόμενη ημερομηνία κατασκευής, καθώς 
και την πορεία του αιτήματος μέχρι την ολοκλήρωσή του. Σε 
περίπτωση που κατά τον έλεγχο διαπιστωθεί μη διαθεσιμότητα 
ελεύθερης πόρτας, το αίτημα του Παρόχου θα απορρίπτεται και ο 
Πάροχος θα ενημερώνεται σχετικά μέσω του Π.Σ \νθΚΜ-ΕΕυ. 
ο Η παράδοση της υπηρεσίας πραγματοποιείται σύμφωνα με τους 
χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 του παρόντος 
παραρτήματος. 

ο Οι λειτουργούσες συνδέσεις νΡυ διαχωρίζονται από τους 
υπόλοιπους λειτουργούντες βρόχους μέσω κατάλληλου πεδίου. 
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• Σε περίπτωση ΑΝΤοΒ ακολουθείται η κάτωθι ροή όσον αφορά την 

εξέλιξη του αιτήματος: 

ο Με την κατάθεση του αιτήματος ΑΝΤοΒ, πραγματοποιείται έλεγχος 
για την επιλεξιμότητα αναφορικά με το φωνητικό μέρος της 
υπηρεσίας, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην 
παράγραφο 1.7 του Παραρτήματος 1 της ισχύουσας Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Η επιλεξιμότητα για το συγκεκριμένο τμήμα 
της υπηρεσίας, πραγματοποιείται σύμφωνα με τους χρόνους που 
περιγράφονται στην κάτωθι παράγραφο 24.4.1 του παρόντος 
παραρτήματος. 

ο Παράλληλα με την υποβολή του αιτήματος στο Π.Σ λνΕΚΜ-ΕΤΕΓ, 
δημιουργείται αυτόματα νέο αίτημα χορήγησης Α.ΡΥ.Σ.[Κν] στο 
\νθΚ.Μ-ϋδΤ, χαρακτηρισμένο μέσω κατάλληλου πεδίου που 
υποδεικνύει ότι παρέχεται σε συνδυασμό με την υπηρεσία ΠΤοΒ. 
Το αίτημα Α.ΡΥ.Σ.[Κν] ακολουθεί την πορεία που αναφέρεται 
στην παράγραφο 2.2.2 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 

ο Αν ο ΑΝΤοΒ δεν είναι επιλέξιμος τότε η αίτηση απορρίπτεται και 
ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος με κατάλληλο λόγο απόρριψης, 
σύμφωνα με τους λόγους απόρριψης που ορίζονται στην Προσφορά 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Παράλληλα ακυρώνεται και το αντίστοιχο 
αίτημα στο Π.Σ λΥ(2Κ.Μ-ϋ5Ε. 

ο Εφόσον από τους παραπάνω ελέγχους προκύψει ότι το φωνητικό 
μέρος της υπηρεσίας είναι επιλέξιμο, ακολουθεί έλεγχος σχετικά με 
τη διαθεσιμότητα πόρτας Ό5ΕΑΜ στο συγκεκριμένο XV, σύμφωνα 
με τους χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 του 
παρόντος παραρτήματος. Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π.Σ 
\ν(ΓΚ.Μ-ΕΕυ σχετικά με την εξέλιξη του παραπάνω ελέγχου μέσω 
διακριτής κατάστασης. Στην περίπτωση που κατά τον έλεγχο 
διαπιστωθεί μη διαθεσιμότητα ελεύθερης πόρτας, το αίτημα του 
Παρόχου θα απορρίπτεται και ο Πάροχος θα ενημερώνεται σχετικά 
μέσω του Π.Σ λΥ(2ΚΜ-ΕΕυ. 

ο Σε περίπτωση που υπάρχει διαθέσιμη πόρτα Ό5ΕΑΜ στο Κν, ο 
Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π.Σ λΥΕΚΜ-ΕΕυ για την 
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προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής και το 
προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών 
εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την 
υλοποίηση του νΡΙλ Στο λΥΟΚΜ-ΕΕΙΙ, κάθε αίτημα νΡυ θα 
μεταβαίνει σε καταστάσεις αντίστοιχες με εκείνες που ισχύουν 
σήμερα για την περίπτωση αιτήματος απλού βρόχου που δε 
συνδυάζεται με ν-Α.ΡΥ.Σ. 

ο Παράλληλα, ο Πάροχος μπορεί να ενημερώνεται αναλυτικότερα 
σχετικά με την πορεία του αιτήματος ν-Α.ΡΥ.Σ. [Κν], μέσα από το 
Π.Σ ΥνΟΚΜ-ϋδΕ. 

ο Η παράδοση της υπηρεσίας πραγματοποιείται την 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής σύμφωνα με τους 
χρόνους που περιγράφονται στην παράγραφο 24.4.1 της παρούσης. 
Σε περίπτωση που κατά την παράδοση το κτίριο είναι ΚΛΕΙΣΤΟ, 
ακολουθείται διαδικασία όμοια με αυτή που περιγράφεται για 
αντίστοιχη περίπτωση στην παράγραφο 24.6.1.1. του παρόντος 
παραρτήματος (Διαδικασία Παροχής νΡΐύ Ιϊμΐιΐ σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή). 

Οι λειτουργούσες συνδέσεις νΡΙΙ διαχωρίζονται από τους υπόλοιπους λειτουργούντες 
βρόχους στο Π.Σ λνΟΚΜ-ΕΕΕΓ μέσω κατάλληλου πεδίου. 

Κάθε αίτημα νΡυ θα μεταβαίνει στο Π.Σ \νθΡΜ-1Χυ σε καταστάσεις αντίστοιχες με 
εκείνες που ισχύουν σήμερα για την περίπτωση αιτήματος απλού βρόχου που δε 
συνδυάζεται με Α.ΡΥ.Σ, με τη διαφορά ότι θα υπάρχει ενδιάμεση κατάσταση στην 
οποία ο Πάροχος θα ενημερώνεται σχετικά με την εύρεση πόρτας στο Κν για το 
ευρυζωνικό τμήμα της υπηρεσίας. 

23.3.4. Μεταβάσεις Υπηρεσιών 

Οι μεταβάσεις που θα υποστηρίζονται από την υπηρεσία νΡΙΙ είναι σε αντιστοιχία με 
τις υφιστάμενες μεταβάσεις των επιμέρους υπηρεσιών ΠΤοΒ και Α.ΡΥ.Σ. [Κν], όπως 
αυτές περιγράφονται στην παρούσα Προσφορά Αναφοράς και στην ισχύουσα 
Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ, καθώς και 
μεταβάσεις μεταξύ των διαφορετικών τύπων προϊόντων νΡυ (νΡΙΙ τύπου 
ΒΚΑ3/Ό3ΕΑΜ I I11 —>ΥΡυ τύπου Ό3ΕΑΜ/ΒΚΑ8 ΤΠ2). 
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Ο πάροχος δέκτης δηλώνει την υπηρεσία που λαμβάνει ο συγκεκριμένος συνδρομητής 
από τον πάροχο δότη. Η συγκεκριμένη πληροφορία παρέχεται από τον ΟΤΕ μέσω 
κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη διαδικασία υποβολής του αιτήματος. 
Συγκεκριμένα: 

• νΡΙί ΤΠ1 ->ΠΤοΒ ΤΠ2: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1, της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, 
§ 1.4.7. Η αυτόματη κατάργηση του ΠΤοΒ του ΤΠ1 που δημιουργείται, 
θα καθιστά το ΑΡΥΣ του ΤΠ1 ελλιπή (ευρυζωνικό κομμάτι της νΡΙΙ). 

• ΠΤοΒ ΤΠΙ^νΡυ ΤΠ2: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1, § 1.4.7 Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 

24.3.3.2. 

• ΜΤοΒ ΤΠ1 -> νΡΙΙ ΤΠ2: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1, § 1.4.4 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 

24.3.3.2. Κατά τη μετάβαση αυτή θα δημιουργείται στο \Υ-ϋ8Ε αίτημα 
χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ.[Κν] στον ΤΠ2 με λόγο κατασκευής «Αίτηση 
Πελάτη» ενώ στο νέο πεδίο θα καταγράφεται «Λόγω Αίτησης 
Μετάβασης από Μεριζόμενο Βρόχο σε νΡυ» και θα χρεώνεται εφάπαξ 
τέλος μετάβασης υπηρεσίας ΜΤοΒ σε υπηρεσία ΕΕυ & εφάπαξ τέλος 
παροχής Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 

• ΜΤοΒ ΤΠ1->νΡυ ΤΠ1: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1, § 1.4.4 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 

24.3.3.2. με λόγο κατασκευής «Αίτηση Πελάτη» ενώ στο νέο πεδίο θα 
καταγράφεται «Λόγω Αίτησης Μετάβασης από Μεριζόμενο Βρόχο σε 
νΡυ» και θα χρεώνεται εφάπαξ τέλος μετάβασης υπηρεσίας ΜΤοΒ σε 
υπηρεσία ΕΕυ & εφάπαξ τέλος παροχής Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 

• Α.Ρ.Υ.Σ. ΤΠ1 -> ΎΡυ ΤΠ2: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1, § 1.4.1 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 

24.3.3.2. Κατά τη μετάβαση αυτή, στο λΥ-ϋδΕ αφενός ο Α.Ρ.Υ.Σ. του 
ΤΠ1 θα καθίσταται ελλιπής, αφετέρου θα δημιουργείται αίτημα 
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χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ[Κν] στον ΤΠ2. Σημειώνεται ότι ο ΤΠ1 έχει τη 
δυνατότητα είτε να καταργήσει την ελλιπή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. μετά το 
πέρας ενός μηνός από την ημερομηνία αρχικής παροχής, είτε να την 
μεταφέρει σε άλλο Τελικό Χρήστη, εντός του ιδίου Αστικού Κέντρου. 

• Α.Ρ.Υ.Σ. ΤΠ1 -> νΡΙΙ ΤΠ2: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1 , §1.4.1 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην 
παράγραφο 24.3.3.2. Κατά τη μετάβαση αυτή, στο λΥ-03Ε, αφενός ο 
Α.Ρ.Υ.Σ. του ΤΠ1 θα καθίσταται ελλιπής, αφετέρου θα δημιουργείται 
αίτημα χορήγησης Α.Ρ.Υ.Σ. [Κν] στον ΤΠ2. Σημειώνεται ότι ο ΤΠ1 
έχει τη δυνατότητα είτε να καταργήσει την ελλιπή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. 
μετά το πέρας ενός μηνός από την ημερομηνία αρχικής παροχής, είτε να 
την μεταφέρει σε άλλο Τελικό Χρήστη, ο οποίος εξυπηρετείται από την 
ίδια υπαίθρια καμπίνα. 

• ϋδΕ ΟΤΕ -> ΎΡΙί: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1, § 1.2 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην 
παράγραφο 24.3.3.2. 

• νρυ ΤΠ1-> νρυ ΤΠ2: Γίνονται κατ’ αντιστοιχία τα βήματα που 
περιγράφονται στο Παράρτημα 1 , § 1.4.7 της Προσφοράς Αναφοράς 
ΑΠΤοΒ και σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην 
παράγραφο 24.3.3.2. Η αυτόματη κατάργηση του ΠΤοΒ ΤΠ1 που 
δημιουργείται, θα καθιστά τον Α.Ρ.Υ.Σ. του ΤΠ1 ελλιπή (ευρυζωνικό 
κομμάτι του ΥΡΙΙ). 


23.3.5. Διαδικασία Παράδοσης - Παραλαβής 

Ο Τ.Π. οφείλει, εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ 
τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης υλοποίησης της 
υπηρεσίας νΡΙΙ, να την ελέγξει και να αποφανθεί για την αποδοχή ή μη αποδοχή της. 
Ο χρόνος από την έναρξη των 3 ΕΗ για την παραλαβή της υπηρεσίας και μέχρι να 
δηλώσει ο Τ.Π. «Μη αποδοχή Υπηρεσίας νΡΙί» θεωρείται ανενεργός χρόνος και δεν 
υπολογίζεται στο 5ΕΑ της υπηρεσίας. 
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Αφού παρέλθουν οι 3 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει τη δυνατότητα να ελέγξει την 
υπηρεσία νΡΙί και ο Τ.Π. δε δηλώσει «Μη αποδοχή Υπηρεσίας νΡυ», γίνεται 
αυτόματη αποδοχή αυτής από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του 
Π/Σ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπηρεσία νΡΙΙ: 

• Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή Υπηρεσίας νΡΕΓ». 

• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει εάν η δυσλειτουργία είναι στην περιοχή ευθύνης 
του. Σε περίπτωση που από τον έλεγχο που πραγματοποιεί διαπιστώσει ότι δεν 
υπάρχει πρόβλημα στην περιοχή ευθύνης του, ο Τ.Π. δύναται να δηλώσει μη 
αποδοχή παράδοσης και διακρίνονται οι ακόλουθες υπο-περιπτώσεις: 

ο Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα τηλεφωνίας, ακολουθείται η 
διαδικασία που περιγράφεται στο Παράρτημα 3 της Προσφοράς 
Αναφοράς ΑΠΤοΒ, εκτός από τις ηλεκτρικές μετρήσεις βρόχου 
(έλεγχος & άρση) και το μήκος βρόχου, εφόσον απαιτηθεί 2 ος 
επανέλεγχος. 

ο Εάν η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα ευρυζωνικότητας ή μικτό 
σύμπτωμα τηλεφωνίας και ευρυζωνικότητας (εκτός χαμηλής ταχύτητας 
συγχρονισμού), πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργίας 
της υπηρεσίας από τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί πρόβλημα 
επιλύεται και ενημερώνει εκ νέου τον Τ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την 
ημερομηνία που ολοκληρώθηκε η άρση 

Ο Τ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε 
μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την άρση της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την οποία 
καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει 
με τα συστήματα εποπτείας & διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη των 
ως άνω 2 ΕΗ και μέχρι να δηλώσει εκ νέου ο Τ.Π. «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡυ» 
θεωρείται ανενεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει τη δυνατότητα να ελέγξει την 
υπηρεσία νΡΙΙ και ο Τ.Π. δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡΕΓ», γίνεται 
αυτόματη αποδοχή της υπηρεσίας νΡΙΙ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπηρεσία ΥΡΕΓ: 




Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπηρεσίας ΥΡυ». 
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• Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία είναι στην περιοχή ευθύνης 
του. Σε περίπτωση που δε διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης 
του, καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, ακολουθώντας 
αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», που περιγράφεται στο 
Παράρτημα 5. Σε περίπτωση που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή 
ευθύνης του Τ.Π., ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης 
μετάβασης/απασχόλησης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΙΙ. 
Αντίστοιχα, σε περίπτωση που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή 
ευθύνης του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης 
μετάβασης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΕΓ. Το ύψος του τέλους 
άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΙΙ, εκτός αν άλλως 
συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων τελών που 
χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο 
του κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία ολοκλήρωσης / υλοποίησης ή 
άρσης σε περίπτωση δυσλειτουργίας της υπηρεσίας νΡΙΙ, εκτός εάν η υπαιτιότητα για 
τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της διαδικασίας αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε αυτή 
την περίπτωση ως Ημερομηνία Παράδοσης της υπηρεσίας νΡΙΙ λογίζεται η 
ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον Τ.Π., μέσω του ΠΣ για την ημερομηνία 
ολοκλήρωσης της υλοποίησης της υπηρεσίας νΡΙΙ, ενώ παράλληλα ισχύουν οι 
χρεώσεις που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα χαμηλής ταχύτητας 
συγχρονισμού, ακολουθείται η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης σε 
σύμπτωμα ευρυζωνικότητας, αλλά ο Τ.Π. έχει δυνατότητα να δηλώσει μη αποδοχή 
παράδοσης μόνον εάν η ταχύτητα στην κατερχόμενη ζεύξη (άολνηδίτεειηι) ή την 
ανερχόμενη ζεύξη (υρδίτεειητ) που μετρά από το σημείο οριοθέτησης στις 
εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) αποκλίνει περισσότερο από 
τριάντα τοις εκατό (30%) της ονομαστικής τιμής της ταχύτητας της σύνδεσης. Εφόσον 
κατά τον επανέλεγχο της καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβαση τεχνικού, 
πραγματοποιείται επιπλέον μέτρηση της ταχύτητας συγχρονισμού άο\νηδίτε&ηι και 
υρδίτε&ηι αφού γίνει ο έλεγχος ή (εάν απαιτηθεί) η άρση της δυσλειτουργίας. Σε 
περίπτωση που από τον επανέλεγχο του ΟΤΕ διαπιστωθεί ότι η ταχύτητα άο\νηδίτε&ηι 
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και υρδίτε&ιη της σύνδεσης αποκλίνει λιγότερο από τριάντα τοις εκατό (30%) της 
υφιστάμενης ονομαστικής ταχύτητας, ο επανέλεγχος κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου. 

Όλες οι πληροφορίες που καταχωρεί ο Πάροχος στη διαδικασία «Μη Αποδοχής νΡΌ» 
αποθηκεύονται και προωθούνται στα κατάλληλα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ 
ώστε να είναι διαθέσιμες σε όλους τους τεχνικούς του ΟΤΕ που συμμετέχουν στη 
διαδικασία παράδοσης του νΡυ. 

23.3.6. Κατάργηση της υπηρεσίας νΡυ 

ΕΙ κατάργηση της υπηρεσίας νΡυ είναι δυνατή, είτε μέσω κατάργησης του φωνητικού 
της μέρους (κατάργηση του ΠΤοΒ), είτε μέσω κατάργησης του ευρυζωνικού της 
μέρους (κατάργηση του Α.ΡΥ.Σ.[Κν]), είτε μέσω διακοπής του ευρυζωνικού της 
μέρους (διακοπή του Α.ΡΥ.Σ.[Κν]): 

• Κατάργηση φωνητικού μέρους: Πραγματοποιείται μέσω της 
κατάργησης του ΠΤοΒ. Στην περίπτωση αυτή ο Α.ΡΥ.Σ.[Κν] 
(ευρυζωνικό μέρος της νΡΙΙ) καθίσταται ελλιπής και πραγματοποιείται 
αποσυσχέτιση του λειτουργούντος Α.ΡΥ.Σ.[Κν] από τον ΠΤοΒ. 

• Κατάργηση ευρυζωνικού μέρους: Πραγματοποιείται μέσω 
κατάργησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[Κν], Ο Πάροχος δύναται να 
ζητήσει την κατάργηση της παροχής της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ.[Κν] μετά 
την παρέλευση του πρώτου μήνα υποχρεωτικής παροχής της υπηρεσίας 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν], Στην περίπτωση αυτή, πραγματοποιείται αποσυσχέτιση 
του λειτουργούντος ΠΤοΒ από τον Α.ΡΥ.Σ.[Κν], Σε περίπτωση 
τεχνικής αδυναμίας παροχής της υπηρεσίας, ο Πάροχος δύναται να την 
καταργήσει ακόμα και πριν την παρέλευση του μήνα υποχρεωτικής 
παροχής της υπηρεσίας. 

• Διακοπή ευρυζωνικού μέρους: Πραγματοποιείται μέσω υποβολής 
αιτήματος διακοπής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.[Κν], στο Π/Σ \Υ('ΡΜ- 
ϋδΕ. Ο Πάροχος δύναται να ζητήσει την διακοπή της σύνδεσης 
Α.ΡΥ.Σ.[Κν] οποτεδήποτε το επιθυμεί (συμπεριλαμβανομένου του 
πρώτου μήνα ενεργοποίησης της υπηρεσίας νΡΙΙ). Στην περίπτωση 
αυτή, πραγματοποιείται αποσυσχέτιση του λειτουργούντος ΠΤοΒ από 
τον Α.ΡΥ.Σ.[ΚΥ]. 
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23.3.7. Διάρκεια Παροχής της υπηρεσίας νΡυ 

Η διάρκεια παροχής της υπηρεσίας νΡυ είναι αορίστου χρόνου. Ο Πάροχος δύναται 
οποιαδήποτε στιγμή επιθυμεί να καταργήσει την υπηρεσία νΡΙΙ, υποβάλλοντας 
σχετικό αίτημα, σύμφωνα με τη διαδικασία του ανώτερου άρθρου «Κατάργηση της 
υπηρεσίας νΡΙΙ». 

23.3.8. Διαδικασία Βλαβοληψίας/Βλαβοδιαχείρισης 

23.3.8.1 Γενικά 

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τα βήματα που αφορούν την αναγγελία και 
καταχώρηση βλάβης για συνδέσεις νΡΙΙ καθώς και την πορεία των αιτημάτων βλάβης 
μέχρι και την ολοκλήρωσή τους στα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ. Οι επιμέρους 
καταστάσεις στην εξέλιξη της βλάβης για την υπηρεσία νΡυ, θα είναι οι ίδιες με 
εκείνες που χρησιμοποιούνται στο Π.Σ. \νθΚΜ-ΙΧυ. Ο Πάροχος θα αναγγέλλει τη 
βλάβη στον ΟΤΕ αποκλειστικά μέσω του Π.Σ. ΆΕΚΜ-ΕΤυ. Η διαδικασία που 
ακολουθείται όταν ο Πάροχος δηλώσει βλάβη νΡυ περιγράφεται στην κάτωθι 
παράγραφο 24.3.8.4. 

23.3.8.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

Για τη διευκόλυνση του Τ.Π. στην εκτίμηση της κατάστασης της υπηρεσίας νΡΙΙ / 
νΡυ ΕίμΙιΙ, σε περίπτωση που έχει απολεσθεί η συνδεσιμότητα με τον τερματικό 
εξοπλισμό (ΟΡΕ) του τελικού του συνδρομητή, παρέχεται στον Τ.Π. η δυνατότητα να 
υποβάλει ατελώς ειδικό “Αίτημα Ελέγχου Σύνδεσης Πελάτη”. Η κατάθεση του 
αιτήματος γίνεται μέσω του Π/Σ \νθΚΜ-ΕΕυ και αποτελεί προαιρετικό βήμα στη 
διαδικασία βλαβοδιαχείρισης που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.8.4, ενώ 
μηχανισμός θα ελέγχει την ισχύ πολιτικής ορθής χρήσης. Η πολιτική ορθής χρήσης 
διαμορφώνεται με βάση το προφίλ βλαβών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος έχει 
δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προκαταρκτικού ελέγχου της παρούσας 
παραγράφου στη διάρκεια ενός μηνός, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο όρο ανά μήνα 
του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο πάροχος το προηγούμενο τρίμηνο 
προσαυξημένο κατά ποσοστό 10%. Τα βήματα της διαδικασίας είναι τα εξής: 

• Στο Π.Σ. ο Τ.Π. επιλέγει «Έλεγχος Σύνδεσης Πελάτη». 
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• Ακολούθως ο Τ.Π. εισάγει στο σχετικό πεδίο το φανταστικό αριθμό της 
σύνδεσης νΡΙΙ και επιλέγει το κουμπί «Έλεγχος Σύνδεσης». 

• Το σύστημα αφού επιβεβαιώσει ότι ο φανταστικός αριθμός αντιστοιχεί σε 
ενεργή σύνδεση νΡΕΓ, αναζητά και εμφανίζει σε πραγματικό χρόνο και σε νέο 
παράθυρο τις ακόλουθες πληροφορίες: 

ο Τις γνωστές βλάβες σε ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που χρησιμοποιεί η 
συγκεκριμένη σύνδεση, αν υπάρχουν. 

ο Τα νΤΑΝ Ιάδ της σύνδεσης του τελικού συνδρομητή. 

• Στη συνέχεια, ο Πάροχος χρησιμοποιώντας τις ανωτέρω πληροφορίες μπορεί 
να προβεί στις ακόλουθες ενέργειες: 

ο Αν υπάρχει γνωστή βλάβη η οποία επηρεάζει το συγκεκριμένο Πελάτη, 
ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να δηλώσει ειδικού τύπου βλάβη στο 
Π.Σ. λΥΟΚΜ χωρίς να προβεί σε περαιτέρω έλεγχο στο δίκτυο ευθύνης 
του. Η δυνατότητα αυτή παρέχεται στον Πάροχο έως ότου επιλυθεί το 
πρόβλημα στον ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που επηρεάζει τη σύνδεση που 
αντιστοιχεί στο συγκεκριμένο φανταστικό αριθμό. Η ειδική βλάβη, 
κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ μετά την αποκατάσταση του στοιχείου του 
δικτύου που είχε το πρόβλημα χωρίς να πραγματοποιούνται πρόσθετοι 
έλεγχοι από τον ΟΤΕ. Για την ειδική αυτή βλάβη ισχύουν οι χρόνοι 
άρσης βλάβης του Β&δίο δΕΑ νΡΙΙ (παράγραφος 24.4). Μετά την 
ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας και εφόσον ο συνδρομητής 
εξακολουθεί να μην λαμβάνει υπηρεσία ο Πάροχος πρέπει να δηλώσει 
νέα βλάβη σύμφωνα με την κανονική διαδικασία βλαβοδιαχείρισης 
νΡυ, που περιγράφεται στην παράγραφο 24.3.8.3. 

ο Αν υπάρχει λάθος στο οοηΠμιιΐίΐΐίοη της σύνδεσης του Πελάτη του (π.χ. 
χρησιμοποιούνται λάθος \ΈΑΝδ), εκτελεί τις κατάλληλες ενέργειες 
διόρθωσης, 

ο Αν δεν υπάρχει γνωστή βλάβη στο δίκτυο ΟΤΕ, η οποία επηρεάζει το 
συγκεκριμένο Πελάτη, ούτε λάθος στο αοιιΠμιιιτιΐίοη της σύνδεσης, 
ακολουθεί τη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης της παραγράφου 24.3.8.3. 

Η παραπάνω δυνατότητα του προκαταρκτικού ελέγχου θα υποστηρίζεται και μέσω 
ΑΡΙδ. 
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23.3.8.3 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΡΙΙ 

Η διαδικασία καταχώρησης βλάβης που θα πρέπει να ακολουθήσει ο Πάροχος -με 
εξαίρεση την περίπτωση ειδική βλάβης μετά από προκαταρκτικό έλεγχο- είναι η 
ακόλουθη: 

• Ο Πάροχος ελέγχει ότι το πρόβλημα δεν οφείλεται στο δίκτυο ευθύνης 
του, με κατάλληλο έλεγχο από το σημείο οριοθέτησης στις 
εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη. Για τις περιπτώσεις που το 
πρόβλημα που αντιμετωπίζει ο πελάτης του Παρόχου είναι χαμηλή 
ταχύτητα στην κατερχόμενη ζεύξη (άο\νηδίτο&ιη) ή στην ανερχόμενη 
ζεύξη (ιιρδίΓΟΕίιτι), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο Πάροχος από το 
σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή 
χαλύβδινο) αποκλίνει έως και 30 τοις εκατό (30%) από την 
«Ονομαστική Ταχύτητα» για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε 
θα δηλώνει βλάβη με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋδΕ». 

• Μέσα από το ητεηυ «Τοπικός Βρόχος -> Διαχείριση Βλαβών», ο 
Πάροχος επιλέγει «Δήλωση Βλάβης». 

• Στο παράθυρο που εμφανίζεται, ο Πάροχος θα εισάγει στο σχετικό πεδίο 
τον αριθμό του Τοπικού Βρόχου και θα επιλέγει το κουμπί «Έλεγχος 
Στοιχείων». 

• Το σύστημα αναγνωρίζοντας ότι ο συγκεκριμένος βρόχος συνδυάζεται 
με υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. (υπηρεσία νΡΙΙ) αναζητά και εμφανίζει σε νέο 
παράθυρο όλη τη σχετική πληροφορία που αφορά τον συγκεκριμένο 
βρόχο (π.χ. Πάροχος, Παρεχόμενη Υπηρεσία, Αριθμός βρόχου, 
Επωνυμία Τελικού Χρήστη, Αριθμός Συνεγκατάστασης Τοπικού 
Βρόχου, Τύπος Συνεγκατάστασης) καθώς επίσης και μια σειρά από 
ερωτήματα που αφορούν τόσο το φωνητικό όσο και το ευρυζωνικό 
μέρος της υπηρεσίας, σύμφωνα και με τον παρακάτω Πίνακα. Ο 
Πάροχος έχει τη δυνατότητα να δηλώσει ένα ή (σε ορισμένες 
περιπτώσεις βλάβης) περισσότερα συμπτώματα και ανάλογα το 
σύμπτωμα της βλάβης, να παρέχει τις απαιτούμενες πληροφορίες για 
τον κατάλληλο έλεγχό της από τον ΟΤΕ. 

Για όσα πεδία του παρακάτω Πίνακα δε συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, 
ο Πάροχος συμπληρώνει τα σχετικά πεδία και στη συνέχεια θα καταχωρεί τη βλάβη. 
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Πίνακας I: Ερωτηματολόγιο Βλάβης 


Πάροχος 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Παρεχόμενη Υπηρεσία 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός Τοπικού Βρόχου 

< συμπληρώνεται από τον πάροχο > 

Αριθμός Σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος Πρόσβασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: ΒΚΑ8 / Ώ8ΤΑΜ 

Επωνυμία Τελικού Χρήστη 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Όνομα Τελικού Χρήστη 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός Συνεγκατάστασης Τοπικού Βρόχου 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος Συνεγκατάστασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τηλεφωνία 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐιορ- 
ιίοινιι 11101111 > 

Τιμές: Ρ8ΤΝ / Ι8ΩΝ / ΆΛΛΟ 

χϋ8Ε 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: 1 /λΥ/ ονετ Ρ8ΤΝ/. 17)57. ονβτ 757)Λ 
ίΖ>Λ7. ονι τ Ρ8ΤΝ/ 17)Λ/. ονβτ /Λ7>\ 


Έλεγχος από Σ.Ο. ΤοΒ (εισαγωγή - χαλύβδινο) μέχρι Πελάτη Τηλεπ. 
Παρόχου; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐτορ- 
ιίοινιι ΙΙΙΙΜΙΙΙ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος από ΦΥΠ μέχρι τις εγκαταστάσεις του; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐτορ- 
ιίοινιι 11101111 > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Τύπος του ϋΐοάοηι που χρησιμοποιείται; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο> 

< ίϊεθΙεχΐ> 

ΊΤ:ιη$ηιΐ$$ΐοη ηιοάο: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐιορ- 
ιίοινιι 11101111 > 

Τιμές: Ι/)Λ7. / ΕΒ57, 

Σημείωση: Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλει βλάβη με 
σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ό τύπος 
υπηρεσίας και το ΐΓαη$ιηί$$ίοη ιηοιίο είναι το ίδιο (π.χ. 
Α08Ε-ΑΗ8Ε ή νϋ8Τ-νΗ8Τ) 

Έλεγχος σωστής χρήσης των κωδικών πρόσβασης: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐτορ- 
ιίοινιι ιηοιιιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος σωστής παραμετροποίησης του εξοπλισμού: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐιορ- 
ιίοινιι 11101111 > 

Τιμές: Ναι /Όχι 

Έλεγχος σωστής καλωδίωσης και συνδεσμολογίας; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐτορ- 
ιίοινιι ιηοιιιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ιΐιιιρ- 
ιίοινιι ιηοιιιι > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω ρορ-ιιρ 
ινίηιίοιν ημερολογίου > 

Υπηρεσία Υποστηριζόμενη από 8ΕΑ: * 

ΝΑΙ (τοιίίο ΙιιιΙΙοιι ιΐίχιιΐιίοιΐ) 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο, είναι δυνατή η 
επιλογή περισσοτέρων του ενός συμπτωμάτων, οι 
δυνατοί συνδυασμοί όμως είναι συγκεκριμένοι > 

- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης Τηλεφωνίας 

ΑΛΒ - ΑΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΑΥΤ - ΑΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΤΟΝΟΣ 

ΒΡΧ -ΑΕΝ ΒΡΕΘΗΚΕ Ο ΒΡΟΧΟΣ ΣΤΟ ΕΣΚΑΛΙΤ/ΧΚ 
ΛΑΝ - ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ 

ΘΡΕ - ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΣ ΘΟΡΥΒΟΣ ΜΕ ΤΟ \Ι)8Ι 
ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ 

ΘΟΡ - ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΣ ΘΟΡΥΒΟΣ ΜΕ ΤΟ \Ι)8Ι 
ΧΩΡΙΣ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟ 

ΣΥΝ - ΣΥΝΑΚΡΟΑΣΗ 

ΣΤΙ-ΑΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΤΟ ΤΕΡΜΑΤΙΚΟ Ι80Ν 
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- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης Ευρυζωνικότητας 
ΒΑϋ - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ χϋ8Ε (νέο 
σύμπτωμα βλάβης) 

ΜΑΠ - ΜΟϋΕΜ ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 
ΜΔΣ - ΜΟϋΕΜ ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΜΣΔ - ΜΟϋΕΜ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ ΑΛΛΑ 
ΙΝΤΕΚΝΕΤ ΜΕ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 

ΑΠΥ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετων νΕΑΝ 

Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< ΙΤεε Ιεχί > 

Μετρήσεις ταχύτητας (υρδίτεατη)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<&66 16ΧΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάειτι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ταχύτητας (ΟοννηδΙτεαπι)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<&6Θ Ιεχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάεηι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ΗΐΙεηιιαΙίοη (υρδίτεατη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίΓ6ε ΐ£Χΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάειη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις αΐΐεηιιειίοη (ΟοινηδΙτεαιη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<&θε Ιεχΐ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάεηι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< ίϊεε Ιεχί > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία δήλωσης Βλάβης 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

< ημερομηνία > 


* Υποχρεωτικό πεδίο 
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Παρατηρήσεις: 

1. Εάν οποιαδήποτε πληροφορία από το παραπάνω ερωτηματολόγιο βλάβης 
απαντηθεί με «Όχι», δε θα είναι δυνατή η καταχώρηση της βλάβης. 

2. Για την υπηρεσία νΡυ τύπου ΒΚΑ3, δεν θα είναι δυνατή η καταχώρηση 
βλάβης με σύμπτωμα «ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
μέσω πρόσθετων νΕΑΝ (ΕΚΤΟΣ ΡΟΤ3 ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ / ΙΝΤΕΡΝΕΤ)» 

3. Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ 
ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ο τύπος υπηρεσίας και το Ιτ&ηεητίεείοη ηκκίε είναι 
το ίδιο (π.χ. ΑΌδΕ-ΑΌδΕ ή νϋδΕ-νϋδΕ). 

23.3.8.4 Πορεία των καταχωρήσεων βλάβης για υπηρεσίες νΡυ 

Μέσω του Π.Σ. \¥ΘΚΜ-ΕΕυ, οι Πάροχοι θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν 

συνολικά την πορεία της βλάβης από τη δήλωση μέχρι και την άρση της. 

Κάθε βλάβη νΡΙΙ θα μεταβαίνει σε καταστάσεις αντίστοιχες με εκείνες που ισχύουν 
σήμερα για την περίπτωση βλάβης απλού βρόχου που δε συνδυάζεται με Α.ΡΥ.Σ. 
Ανάλογα με τα στοιχεία που έχει συμπληρώσει ο Πάροχος στο παραπάνω 
ερωτηματολόγιο της βλάβης, τα συνεργεία του ΟΤΕ θα πραγματοποιούν τις 
απαιτούμενες ενέργειες. Οι ενέργειες που θα πραγματοποιούν τα συνεργεία του ΟΤΕ 
και θα καταχωρούνται στο Π.Σ. \¥ΘΚΜ-ΕΕυ, θα είναι: 

I. Στην περίπτωση βλάβης με σύμπτωμα Τηλεφωνίας ακολουθείται η 
διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 5.2. (Διαδικασία Άρσης 
Βλάβης) του Παραρτήματος 5 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ 
(ορισμός 4ωρου χρονικού παραθύρου για την άρση της βλάβης σε 
περίπτωση που απαιτείται μετάβαση συνεργείου στο χώρο του τελικού 
χρήστη, πιθανός χαρακτηρισμός της βλάβης ως καλωδιακής, 
δυνατότητα μη αποδοχής της άρσης βλάβης και ορισμός συνδυαστικού 
ραντεβού κ.α.), εκτός από τις ηλεκτρικές μετρήσεις βρόχου (έλεγχος & 
άρση) και το μήκος βρόχου. Η διαδικασία επίλυσης βλάβης 
Τηλεφωνίας, θα πραγματοποιείται ανάλογα με τα διαπιστωθέντα 
συμπτώματα. Η βλάβη (ή το συνδυαστικό ραντεβού σε περίπτωση που 
απαιτηθεί) θα κλείνει με κωδικό άρσης βλάβης στον οποίο 
προσδιορίζεται η θέση εντοπισμού βλάβης, η αιτία της βλάβης και το 
είδος της εργασίας που εκτελέστηκε, κατ’ αναλογία με τους κωδικούς 
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άρσης βλάβης που ορίζονται στην παράγραφο 5.3. του Παραρτήματος 
5 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και ανάλογα θα καθορίζεται η 
υπαιτιότητα της βλάβης. Ανάλογα με την υπαιτιότητα της βλάβης και 
τις εργασίες που απαιτήθηκαν, ο ΟΤΕ θα προβαίνει ή όχι σε χρέωση του 
Παρόχου, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στο Παράρτημα 
5 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Σε περίπτωση όπου διαπιστωθεί 
μετά το συνδυαστικό ραντεβού ότι η συγκεκριμένη βλάβη έχει 
υπαιτιότητα ΟΤΕ, ο πάροχος χρεώνει τον ΟΤΕ, σύμφωνα με τα όσα 
ορίζονται στο Παράρτημα 5. 

II. Στην περίπτωση βλάβης με σύμπτωμα Ευρυζωνικότητας, ακολουθείται 
για την άρση της βλάβης η διαδικασία που περιγράφεται στην 
παράγραφο 24.6.4 (Διαδικασία Βλαβοληψίας/Βλαβοδιαχείρισης νΡΙΙ 
1ί§1ιί) του παρόντος Παραρτήματος. 

III. Στην περίπτωση βλάβης με μικτό σύμπτωμα Τηλεφωνίας και 
Ευρυζωνικότητας, ακολουθούνται οι διαδικασίες που περιγράφονται 
στα I & II ανωτέρω. 

Ανάλογα με την έκβαση της άρσης βλάβης, σύμφωνα με τα παραπάνω, θα ενημερωθεί 
συστημικά το Π.Σ \νθΚΜ-ΕΕΙΙ οπότε τελικά θα ενημερωθεί σχετικά ο Πάροχος. Στην 
Αναζήτηση Βλαβών του Π.Σ λΥΟΚΜ-ΕΤυ θα υπάρχει στήλη στην οποία για κάθε 
βλάβη θα καταγράφεται ποια ήταν η αιτία της (ευρυζωνικότητα ή σκέλος του βρόχου). 
Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφόσον διαπιστωθεί πρόβλημα στο 
δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης ευρυζωνικότητας ή μικτού συμπτώματος πραγματοποιείται 
μετάβαση από το συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πεδίου λαμβάνει μέτρηση 
ευρυζωνικότητας (ί1ο\νη1θ£κ1 και ιιρίοικί ταχύτητα συγχρονισμού) στο σημείο 
οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο), για την 
οποία ενημερώνεται ο Πάροχος μέσω του \¥ΟΚΜ. 

Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋδΕ» 
και κατά τον έλεγχο της βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η οποία 
διαφέρει από την Ονομαστική Ταχύτητα σε ποσοστό μικρότερο του 30%, θα κλείνουν 
με υπαιτιότητα Παρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος 
ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. 

Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που καταγράφεται στο \¥ΟΚΜ μετά από 
μέτρηση ευρυζωνικότητας που κάνει συνεργείο ΟΤΕ στο πλαίσιο άρσης βλάβης για 
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μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την ονομαστική ταχύτητα του αμέσως 
χαμηλότερου πακέτου από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος δύναται να 
υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισης για τη συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο 
πακέτο χαμηλότερης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης. 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο Πάροχος θα μπορεί ανά πάσα στιγμή να ελέγχει 
την πορεία του αιτήματος βλάβης μέσα από το λνΟΚΜ-ΕΕΙΙ 

23.3.9. Θέματα Τιμολόγησης 

23.3.9.1 Γενικά 

Η υπηρεσία νΡυ θα χρεώνεται σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του 
ΟΤΕ, όπως αυτός δημοσιεύεται μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ 
(\ν\ν\ν.οΙο\ν1ιοΙθ8&1ο.§Γ). Ο τιμοκατάλογος προσδιορίζεται βάση της εκάστοτε 
ισχύουσας απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά με τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο του 
ΟΤΕ. 

Η χρέωση της υπηρεσίας νΡυ ξεκινάει από την επόμενη ημερολογιακή ημέρα από την 
ημερομηνία παράδοσης της υπηρεσίας. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία περίπτωση δεν 
εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του Ό5Ε ιτκκίειη στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 
Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας νΡυ και μετά την ολοκλήρωση της 
κατάργησης, θα υπολογίζεται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέωσης ως η 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολοκλήρωσης της κατάργησή της στο 
Π/Σ ΟΤΕ. 

23.3.9.2 Κατηγορίες Τελών 

Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας νΡΙΙ από τον ΟΤΕ προς τον 
ΠΑΡΟΧΟ είναι οι ακόλουθες: 

■ Βασικά Τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος ενεργοποίησης 
ο Πάγιο μηνιαίο τέλος 

■ Δευτερεύοντα τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος μετάβασης/μετατροπής/μεταβολής 
ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 
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ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου 


23 . 4 . ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ (ΒΑδΙΟ δΕΑ) ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ 

23.4.1. Παράδοση υπηρεσίας νΡυ 

Για τον υπολογισμό του δΕΑ της υπηρεσίας νΡΙΙ, διακρίνονται 2 κατηγορίες: 

• Αιτήματα νΡυ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Παρόχου: Στην 
περίπτωση αυτή, δεδομένου ότι ο τοπικός βρόχος του Παρόχου είναι 
ενεργός και δε γίνεται καμία κατασκευή στο κομμάτι του βρόχου, το 
δΕΑ για παράδοση της υπηρεσίας θα είναι 7 ΕΗ, δηλαδή το δΕΑ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 

• Υπόλοιπα είδη αιτημάτων νΡΙΙ (ΕΝΤοΒ, ΕΝΤοΒ με φορητότητα, 
ΑΝΤοΒ, μεταβάσεις από Τ.Π.1 σε Τ.Π.2): Δεδομένου ότι για τα 
συγκεκριμένα είδη αιτημάτων απαιτείται κατασκευή βρόχου, το δΕΑ 
παράδοσης των εν λόγω αιτημάτων νΡυ θα είναι εκείνο που ισχύει στο 
ΚΙΧ) 2012 για τα αντίστοιχα είδη αιτημάτων παράδοσης ΤοΒ, δηλαδή: 
ο 8 ΕΗ για τα αιτήματα ΕΝΤοΒ και ΕΝΤοΒ με φορητότητα (με 3 ΕΗ 

για την επιλεξιμότητα του βρόχου και στη συνέχεια 1 ΕΗ για τον 
έλεγχο διαθεσιμότητας πόρτας). 

ο 12 ΕΗ για τα αιτήματα ΑΝΤοΒ (με 5 ΕΗ για την επιλεξιμότητα του 
βρόχου και στη συνέχεια 1ΕΗ για τον έλεγχο διαθεσιμότητας 
πόρτας). 

Στον υπολογισμό του πραγματικού χρόνου παράδοσης της υπηρεσίας νΡυ 
εξαιρούνται οι ανενεργοί χρόνοι που οφείλονται σε μη υπαιτιότητα ΟΤΕ, όπως 
αποτυπώνονται στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ. 

23.4.2. Προβλέψεις Παροχών 

Προκειμένου να υπολογίζονται οι ρήτρες που θα οφείλει να καταβάλει ο ΟΤΕ για 
καθυστερημένη παράδοση αιτημάτων νΡυ, διακρίνονται δύο κατηγορίες προβλέψεων 
που θα πρέπει να υποβάλουν περιοδικά οι Πάροχοι (ανά τρίμηνο, εντελώς ανάλογα με 
τις προβλέψεις αιτημάτων ΤοΒ): 



42958 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'3580/11.10.2017 


• Προβλέψεις για αιτήματα νΡυ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου 
Παρόχου: Οι Πάροχοι θα καταθέτουν τις προβλέψεις για αιτήματα νΡυ 
αυτής της κατηγορίας συνολικά μαζί με τις αντίστοιχες προβλέψεις για 
αιτήματα της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.. μέσω του Π.Σ λνΟΚΜ-ϋδΡ. 

• Προβλέψεις για αιτήματα νΡυ μέσω αιτημάτων ΕΝΤοΒ, ΕΝΤοΒ με 
φορητότητα και ΑΝΤοΒ: Οι Πάροχοι θα καταθέτουν τις προβλέψεις για 
αιτήματα νΡυ αυτής της κατηγορίας συνολικά μαζί με τις αντίστοιχες 
προβλέψεις για παραδόσεις ΤοΒ, μέσω του Π.Σ λνΟΚΜ-ΕΕΙΙ. 


23.4.3. Ενημέρωση επέκτασης δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει σε τριμηνιαία βάση ενημέρωση μέσω του Π.Σ. \ν0Κ.Μ-ϋ5Ε 
αναφορικά με ενδεχόμενες επεκτάσεις/προσθήκες χωρητικότητας σε πόρτες Ό3ΕΑΜ 
στα σημεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία νΡυ. Η ενημέρωση αυτή θα παρέχεται 
μόνο στην περίπτωση που εμφανιστούν ελλείψεις σε χωρητικότητα. 

23.4.4. Ρήτρες παράδοσης 


23.4.4.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΡΙΙ μετά την καταχώρησή της ως 
επιλέξιμη 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε απόρριψη της αίτησης του Τ.Π 
για νΡυ, ενώ έχει ολοκληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει σε βάρος 
του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης ακύρωσης η οποία ισούται με εφάπαξ 
τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής της ανωτέρω ρήτρας 
αποκλειστικά για τους εξής περιοριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολοκληρωμένη οικοδομή. 
γ)Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ 
και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής βάσει εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ 
δ)Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ 
και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής βάσει τιμολογιακής πολιτικής ΟΤΕ 
ε) Λανθασμένη διεύθυνση, 
στ) Ασαφής διεύθυνση 

ζ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ’ αυτού στις περιπτώσεις που 
απαιτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 24.3.3.2 του παρόντος Παραρτήματος, 
η) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, στην οποία 
καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 
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Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και δεν περιέχει τα στοιχεία μιας 
τυπικής διεύθυνσης (π.χ. οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με άλλα επαρκή αντικειμενικά 
στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό 
και ταυτοποίηση αυτής. 


23.4.4.2 Ρήτρες παράδοσης υπηρεσίας νΡΙΙ 

Οι ρήτρες που θα οφείλει να καταβάλει ο ΟΤΕ για καθυστερημένες παραδόσεις της 
υπηρεσίας νΡΙΙ, διακρίνονται σε δύο κατηγορίες, ακολουθώντας τη λογική που 
περιγράφεται στις ανωτέρω παραγράφους. Συγκεκριμένα: 

• Αιτήματα νΡΙΙ σε λειτουργούντα βρόχο του ίδιου Παρόχου: Για την 
εύρεση των αιτημάτων τα οποία ο ΟΤΕ ικανοποίησε εκπρόθεσμα, θα 
υπολογίζεται το Α για το σύνολο των εν λόγω αιτημάτων, με βάση τη 
μεθοδολογία που περιγράφεται στην παράγραφο 6.3.3 της ενότητας 6.3 
«Παράδοση υπηρεσίας ΑΡΥΣ» της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς 
Χ.Ε.Π. για τα αιτήματα Α.ΡΥ.Σ. Στα αιτήματα που προκύπτουν από τον 
υπολογισμό του Α, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης ο ΟΤΕ θα καταβάλει το 
ποσό της ρήτρας που περιγράφεται στον Πίνακα 6.3 της παραγράφου 
6.3.3 της ενότητας 6.3 «Παράδοση υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.» της ισχύουσας 


Προσφοράς Αναφοράς Χ.Ε.Π., δηλαδή: 


Εργάσιμες Ημέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 
Α&Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 
Γ&Δ 

1ΐ-6 η 

Το 1% του εφάπαξ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Το 0,5% του εφάπαξ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

7ΐ - 12ΐ 

Το 2% του εφάπαξ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1% του εφάπαξ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

για την 13 η και μετά 

Το 4% του εφάπαξ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε 
ΕΗ καθυστέρησης 

Το 2% του εφάπαξ της 
υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 


• Υπόλοιπα είδη αιτημάτων νΡΙΙ: Για την εύρεση των αιτημάτων τα 
οποία ο ΟΤΕ ικανοποίησε εκπρόθεσμα, θα υπολογίζεται το Α για το 
σύνολο των εν λόγω αιτημάτων και των αιτημάτων ΠΤοΒ, με βάση τη 
μεθοδολογία που περιγράφεται στην παράγραφο 4.5.3 του 
Παραρτήματος 4 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Στα 
αιτήματα που προκύπτουν από τον υπολογισμό του Α, για κάθε ΕΗ 
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καθυστέρησης ο ΟΤΕ θα καταβάλει το ποσό της ρήτρας που 
περιγράφεται στον Πίνακα 3 της παραγράφου 4.5.3 του Παραρτήματος 
4 της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, δηλαδή: 


Εργάσιμες Ημέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

1 " - 6 " 


γη _ 121 

για την 13 η και μετά 


Ρήτρα για τις περιοχές 
Α&Β 

Το 5% του εφάπαξ της 

υπηρεσίας νΡυ για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Το 10% του εφάπαξ της 

υπηρεσίας νΡυ για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Το 20% του εφάπαξ της 
υπηρεσίας ΥΡΙί για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 


Ρήτρα για τις περιοχές 
Γ&Δ 

Το 3% του εφάπαξ της 

υπηρεσίας νΡυ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ της 

υπηρεσίας νΡυ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ της 

υπηρεσίας νΡΙΤ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 


23.4.5. Βλάβες υπηρεσίας νΡϋ 

23.4.5.1 5ΕΑ άρσης βλαβών υπηρεσίας νΡυ 

Όσον αφορά τις βλάβες της υπηρεσίας νΡΙΙ, δεδομένου ότι ο έλεγχος και η ενδεχόμενη 

άρση της βλάβης από τον ΟΤΕ απαιτεί ελέγχους τόσο στο σκέλος του βρόχου, όσο και 

στο τμήμα της ευρυζωνικότητας, προτείνεται ο ΟΤΕ να υποχρεούται να άρει τις 

αναγγελθείσες βλάβες νΡυ, το αργότερο στους πραγματικούς χρόνους άρσης βλάβης 

που φαίνονται στον παρακάτω Πίνακα: 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης νΡΙΙ: 

3 ΕΗ 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης καλωδιακής βλάβης νΡΕί: 

3 ΕΗ από το χαρακτηρισμό της στο ΠΣ ΟΤΕ 

Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τον Τ.Π. 
Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση του προσωπικού του Παρόχου θα 
βαρύνει τον ΟΤΕ. 

23.4.5.2 Ρήτρες σε περίπτωση καθυστέρησης άρσης βλάβης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (βλ. 
παραπάνω Πίνακα) του νΡΙΙ, για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως 
σε βάρος του και υπέρ του Τ.Π, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σύμφωνα με τον 
παρακάτω Πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τ.Π. 
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Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών βλαβών, εάν η ενημέρωση του Τ.Π, σύμφωνα με 
το Παράρτημα 5, δεν πραγματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ από την πρώτη εργάσιμη ημέρα 
μετά την αναγγελία της βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε ημέρα καθυστέρησης και μέχρι τον 
χαρακτηρισμό της βλάβης ως καλωδιακής στο ΠΣ ΟΤΕ χρεώνεται με την 
προβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 

Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών 
βλαβών σε ΕΗ των ΥΡυ (στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση όπου 


εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση), ως εξής: 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου 
άρσης των αναγγελθεισών βλαβών 
σε ΕΗ 

νΡΙΙ για τις περιοχές 

Α&Β 

νρυ για τις περιοχές 

Γ&Δ 

11-41 

Το 1/5 του ποσού που προκύπτει 
από το άθροισμα των μηνιαίων 
μισθωμάτων των υπηρεσιών 

Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ μείον την σχετική 
έκπτωση, για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Το 1/11 του ποσού που προκύπτει 
από το άθροισμα των μηνιαίων 
μισθωμάτων των υπηρεσιών 

Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ μείον την σχετική 
έκπτωση, για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

για την 5 η και μετά 

Το 1/3 του ποσού που προκύπτει 
από το άθροισμα των μηνιαίων 
μισθωμάτων των υπηρεσιών 

Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ μείον την σχετική 
έκπτωση, για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Το 1/5 του ποσού που προκύπτει από 
το άθροισμα των μηνιαίων 
μισθωμάτων των υπηρεσιών 

Α.ΡΥ.Σ. και ΤοΒ μείον την σχετική 
έκπτωση, για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που 
διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται τόσο για τις 
καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ όσο και υπαιτιότητας Τ.Π. Οι ρήτρες θα 
υπολογίζονται σε ετήσια βάση. Όσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, ακολουθείται 
η διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) 
Ρητρών) του Κεφαλαίου 4 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις ρήτρες Τοπικού 
Βρόχου. 
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23 . 5 . ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ νΡϋ Ημίιί 
23.5.1. Παρεχόμενη Υπηρεσία νΡϋ 1ί§Ηί 

Η υπηρεσία νΡυ 1ί§Ηί δίνει τη δυνατότητα στον Πάροχο να παρέχει στον Τελικό 
Χρήστη ϋδΕ συνδέσεις μέσω του αντίστοιχου εξοπλισμού του ΟΤΕ (ΌδΕΑΜ ΟΤΕ). 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΡυ ΙϊμΙιΙ παρέχεται υπό τη μορφή των παρακάτω δύο 
τύπων πρόσβασης: 

1 . Την υπηρεσία ν'Ρϋ Ιΐ^Ιιί τύπου ΒΚΑδ, η οποία περιλαμβάνει την παροχή ΌδΕ 
συνδέσεων μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) 
στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του αντίστοιχου ΒΚΑδ του ΝΟΑ δικτύου, στο οποίο δρομολογείται η 
κίνηση από το ΌδΕΑΜ (όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης) 

2. Την υπηρεσία νΡΓ Ιΐμΐιί τύπου ΌδΕΑΜ, η οποία περιλαμβάνει την παροχή 
ΌδΕ συνδέσεων μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) 
στο χώρο του Τελικού Χρήστη και 

• του κόμβου πολυπλεξίας (Ε2 / Ε3 δινίίοΐι) που βρίσκεται στο Α/Κ στο 
οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των ΌδΕΑΜδ (όπου συνδέεται ο 
Τελικός Χρήστης) 

Η υπηρεσία νΡυ ΙίμΙιΙ παρέχεται μόνο στα σημεία όπου ο χϋδΚ εξοπλισμός είναι 
εγκαταστημένος στην υπαίθρια καμπίνα (όπως αυτά επεκτείνονται σταδιακά στα 
πλαίσια του σχετικού τοίΐ-ουί). Η παραπάνω πληροφορία παρέχεται μέσω των Π/Σ 
λΥΓΚΜ και ενημερώνεται τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ της ενεργοποίησης των 
νέων ΌδΕΑΜδ σε υπαίθριες καμπίνες, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.3 σημείο 
10 της Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, ΑΠ 
ΕΕΤΤ 654/11/2012, ΦΕΚ 1846/Β/13-6-2012, ως ισχύει τροποποιηθείσα με την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 729/010/2014 (ΦΕΚ 2405/Β/9.9.2014) 

Ειδικότερα για την πρόσβαση τύπου ϋδΚΛΜ, διευκρινίζεται ότι σε συγκεκριμένες 
περιπτώσεις, το Λ/Κ στο οποίο τερματίζουν οι ΠΤοΒ ενδέχεται να είναι διαφορετικό 
από το Α/Κ συγκέντρωσης της κίνησης από τα ϋδ1ΑΜ$. Συνεπώς, για τα εν λόγω Α/Κ 
η ευρυζωνική κίνηση θα παραδίδεται στον Πάροχο σε διαφορετικό από το οικείο Α/Κ, 
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ενώ η αντιστοίχιση μεταξύ των Α/Κ στα οποία υπάγονται τα εν λόγω ΌδΕΑΜε και των 
σημείων συγκέντρωσης της κίνησης θα κοινοποιείται από τον ΟΤΕ στους Παρόχους 
μέσω του Π.Σ. λΥ(δΚΜ-ϋδΕ, σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

23.5.2. Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίας Υ'Ρυ Εϊμΐιί τύπου ΒΚΑδ 

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση της υπηρεσίας νΡυ ΙίμΙιΙ τύπου ΒΚΑδ, σε 
συνδυασμό με βαοΕΙιαιιΙ κυκλώματα τύπου: 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΟΕΟ-ΒΚΑδ] (Εθνική / Περιφερειακή / Τοπική) 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΦΥΠ-ΒΚΑδ] (Εθνική / Περιφερειακή / Τοπική) 

• ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.[ΒΚΑδ] (Εθνική / Περιφερειακή / Τοπική) 

Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας νΡυ ΙίμΙιΙ τύπου ΒΚΑδ δεν είναι 
απαραίτητο να έχει ο πάροχος παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εντός του 
Αστικού Κέντρου που βρίσκεται ο ΒΚΑδ που εξυπηρετεί τον συνδρομητή. 



23.5.3. Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίας νΡυ Εϊμΐιί τύπου ϋδΚΑΜ 

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίμΙιΙ τύπου ΌδΕΑΜ, σε 
συνδυασμό με ΙοειοΕΗ&αΙ κυκλώματα τύπου: 

• Ο.Κ.ΣΥ. Α. [ΟΕΟ-ϋδΕΑΜ] (Τοπική) 

• Ο.Κ.ΣΥ.Α.[ΦΥΠ-ΌδΕΑΜ] (Τοπική) 

• ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.[ΌδΕΑΜ] (Τοπική) 

Σημειώνεται ότι για την παροχή της υπηρεσίας νΡΙΙ 1ί§1ιί τύπου ϋδΕΑΜ δεν είναι 
απαραίτητο να έχει ο πάροχος παρουσία σε χώρο Φυσικής Συνεγκατάστασης εντός 
του Αστικού Κέντρου που ανήκει το ϋδΕΑΜ που εξυπηρετεί τον συνδρομητή. 
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νρυ ΙίρΗί τύπου Ρ51ΑΜ 


Α/Κ ΟΤΕ 



ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.Ι031ΛΙΪ1] 


Ο.Κ.ΣΥ.Α·[ΦΥΠ-Ρ3ΣΑΜ] 

Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΙΟΙ-0-Ρ5ΕΑΜ 


23.5.4. Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας νΡϋ 1ΐ§Ηί 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΡυ 1ί§1ιΙ, ισχύουν οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

• Προϋπόθεση 1: Ο Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει την ισχύουσα Σύμβαση 
κυο, η οποία να του δίνει την δυνατότητα να λαμβάνει υπηρεσίες νΡΙΙ ΙίμίιΙ. 

• Προϋπόθεση 2: Ο Πάροχος θα πρέπει να υπογράψει την ισχύουσα Σύμβαση 
ΚΒΟ. 

• Προϋπόθεση 3: Ο Πάροχος θα πρέπει να λαμβάνει ήδη τουλάχιστον έναν από 
τους διαθέσιμους τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι εξυπηρετούν το 
Α/Κ στο οποίο ανήκει το ΌδΕΑΜ. Ειδικότερα, για την περίπτωση της 
υπηρεσίας νΡΕΓ 1ί§1ιί τύπου ΒΚΑδ, θα πρέπει να λαμβάνει ήδη υπηρεσία 
Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΚΑδ, ενώ για την περίπτωση της υπηρεσίας 
νΡΕΓ 1ί§1ιί τύπου ΌδΕΑΜ να λαμβάνει ήδη Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου 
ΌδΕΑΜ. 

• Προϋπόθεση 4: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται εντός περιοχής κάλυψης της 
υπαίθριας καμπίνας ΟΤΕ που έχει εγκατασταθεί ϋδΓΛΜ. Η διαθεσιμότητα 
αυτή ανακοινώνεται στον Πάροχο ηλεκτρονικά μέσω των ΓΓΣ \ν0ΚΙΥ1. 

23.5.5. Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας νΡυ 1ί§Ηί 

Η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της υπηρεσίας νΡυ ΙίμΙιΙ δεν είναι εφικτή στις 
περιπτώσεις όπου δεν είναι αντιστοίχως εφικτή η ενεργοποίηση ή/και η παροχή των 
υπηρεσιών ΤοΥΒ και Α.ΡΥ.Σ., (όπως αυτές περιγράφονται στις εκάστοτε ισχύουσες 
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Προσφορές Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και Χονδρικής 
Ευρυζωνικής Πρόσβασης αντίστοιχα) και άπτονται του ακραίου δικτύου, δηλαδή του 
δικτύου που οριοθετείται από το Ό3ΕΑΜ στην υπαίθρια καμπίνα μέχρι το εσκαλίτ ή 
το χαλύβδινο στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 

23.5.6. Διάρκεια Παροχής \Φυ 1ί§Ηί 

Η διάρκεια παροχής της υπηρεσίας νΡυ Πμΐιΐ είναι αορίστου χρόνου. Ο Πάροχος 
δύναται οποιαδήποτε στιγμή επιθυμεί να καταργήσει την υπηρεσία νΡυ ΙϊμΗΐ, 
υποβάλλοντας σχετικό αίτημα, σύμφωνα με τη διαδικασία της παραγράφου §23.6.1.4 
«Κατάργηση της υπηρεσίας ΥΡΙα ΙίζΙιί» . 

23.5.7. Στοιχεία Υπηρεσίας 

Η υπηρεσία νΡυ Ιίμΐιΐ, διατίθεται με την ίδια μορφή των παρακάτω πακέτων 
ταχυτήτων: 


ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΠΑΚΕΤΟ 

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 
(ϋθννη8ΐΓ6»11ΐ/υρ8ίΓ03ΐη) 


2 Μύρε 

έως 2 Μύρε / έως 512 Κύρε 


4 Μύρε 

έως 4 Μύρε / έως 1 Μύρε 

γρυ Εί§Ηί 

24 Μύρε 

έως 24 Μύρε / έως 1 Μύρε 


30 Μύρε 

έως 30 Μύρε / έως 2,5 Μύρε 


50 Μύρε 

έως 50 Μύρε / έως 5 Μύρε 


Ειδικότερα η υπηρεσία νΡΙΙ ΙίμΙιΙ παρέχεται με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά 
ποιότητας ή)οδ, τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο § 24.8 «Ποιοτικά 
Χαρακτηριστικά Υπηρεσιών Ι ΊάΙ / ΥΡϋ ΙϊζΙιί τύπου ΡΞΙΑΜ» . 

23.5.8. Εξαρτήσεις από άλλες υπηρεσίες 

Η υπηρεσία νΡΙΙ ΙίμΙιΙ τύπου ΒΚΑ3, παρέχεται σε συνδυασμό με την υφιστάμενη 
υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΚΑ3, ενώ η υπηρεσία νΡΙΙ Ιίμΐιΐ τύπου 
ϋδΕΑΜ, παρέχεται σε συνδυασμό με την υφιστάμενη υπηρεσία 
Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ϋδΕΑΜ όπως αυτές περιγράφονται στην εκάστοτε 
ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης του ΟΤΕ. 
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23.5.9. Ενημέρωση Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΟΤΕ θα παρέχει σε τριμηνιαία βάση ενημέρωση μέσω του Π.Σ. \¥(ΓΚ.Μ αναφορικά 
με ενδεχόμενες επεκτάσεις/προσθήκες χωρητικότητας σε πόρτες Ό5ΕΑΜ στα σημεία 
όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία νΡΙΙ ΙίμΙιΙ. Η ενημέρωση αυτή θα παρέχεται μόνο στην 
περίπτωση που εμφανιστούν ελλείψεις σε χωρητικότητα. 


23 . 6 . ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ νΡΙΙ I I ύ. II I 

23.6.1. Διαδικασία Παροχής νΡΙΙ 1ΐ§1ιί 

Η διαδικασία παροχής της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίμΙιΙ γίνεται αποκλειστικά μέσα από το Π/Σ 
λΥΟΚΜ και πραγματοποιείται μέσω των ακόλουθων αιτήσεων: 

• Αίτηση παροχής νΡΙΙ Ιίμΐιΐ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή 

• Αίτηση παροχής νΡΙΙ ΙίμΙιΙ σε υφιστάμενο συνδρομητή 

23.6.1.1 Διαδικασία Παροχής νΡΙΙ 1ί§Ηί σε μη υφιστάμενο συνδρομητή 

Ο Τελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση νΡΙΙ ΙίμΙιΙ στον Πάροχο. Η πρωτότυπη 
αίτηση νΡΙΙ ΙϊμΙιΙ περιλαμβάνει εξουσιοδότηση - δήλωση του Τελικού Χρήστη προς 
τον Πάροχο, προκειμένου ο Πάροχος να υποβάλει σχετικό αίτημα στον ΟΤΕ. 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής νΡΙΙ ΙϊμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο 
Πάροχος οφείλει να έχει στη διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία 
δικαιολογητικά, με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι το κτίσμα του 
συνδρομητή/πελάτη του είναι νόμιμο και όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή 
του αιτήματος στο ΠΣ ΟΤΕ, ο Πάροχος δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει ελέγξει την τήρηση 
όλων των διατάξεων της κείμενης Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου 
του συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήποτε φύσεως ευθύνη (αστική, 
ποινική κλπ) σε περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα είναι 
αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση το αίτημα θα απορρίπτεται με λόγο απόρριψης 
«Αυθαίρετο Οίκημα» 

Ο Πάροχος προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την ορθότητα των στοιχείων της 
και καταχωρεί την αίτηση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την 
ημερομηνία υποβολής της εξουσιοδότησης / δήλωσης του τελικού χρήστη. Η 
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προθεσμία της μίας εργάσιμης ημέρας ισχύει από την ημερομηνία υποβολής της ορθά 
συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης του καταναλωτή. 

Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία εισαγωγής της αίτησης στο 
σύστημα) θα λαμβάνεται η ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά 
σειρά προτεραιότητας, σύμφωνα με την ημερομηνία κατάθεσης τους. 

Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ μέσω ΑΡΙ. 

Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία Παρόχου, θα συμπληρώνονται αυτόματα από το 
σύστημα, ανάλογα με το υδετη&ιηε που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με το 
σύστημα. 

Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρνει αυτόματα μοναδικό αύξοντα 
αριθμό πρωτοκόλλου. 

Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από το Π/Σ ΟΤΕ, αλλά και 
από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ ως προς τη διεύθυνση. 

Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λανθασμένα, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος από το Π/Σ με το κατάλληλο 
μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοιχεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα 
όσα αναφέρονται στην παράγραφο §23.6.2 «Επιλεξιμότητα /Λόγοι Απόρριψης» . 

Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του Π/Σ για την επιλεξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα 
του νΡυ 1ί§1ιί, σύμφωνα με την παράγραφο §23.6.2 «Επιλεξιμότητα / Λόγοι 
Απόρριψης» . 

Εάν το νΡυ ΙϊμΙιΙ δεν είναι επιλέξιμο, τότε η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το 
σύστημα και ενημερώνεται ο Πάροχος από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη 
επιλεξιμότητας. Οι λόγοι απόρριψης του νΡυ ΙίμΙιΙ περιγράφονται στην παράγραφο 
§23.6.2 «Επιλεξιμότητα /Λόνοι Απόρριψης» . 

Εάν το νΡυ ΙίμΙιΙ είναι επιλέξιμο, η αίτηση προωθείται για υλοποίηση και ο Πάροχος 
ενημερώνεται από το Π/Σ ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
του νΡυ Ιίμΐιΐ, καθώς και το χρονικό παράθυρο των 4 ωρών εντός του οποίου θα 
μεταβεί το συνεργείο στη διεύθυνση του τελικού χρήστη. Η υλοποίηση της αίτησης 
λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη ημερομηνία για την οποία ο ΟΤΕ έχει 
ενημερώσει τον Πάροχο κατά την επιλεξιμότητα. Ο Πάροχος, δύναται να 
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παρευρίσκεται για τη δοκιμή/ παραλαβή του ζεύγους σύνδεσης του νΡΙΙ ΙίμΙιΙ στη 
διεύθυνση που έχει ορίσει να τερματίσει το νΡυ ΙίμΙιΙ. 

Εάν ο Πάροχος δεν προσέλθει στο ραντεβού για την παραλαβή της υπηρεσίας, ο ΟΤΕ, 
εφόσον είναι εφικτό να εισέλθει στο κτίριο, υλοποιεί τη σύνδεση και πραγματοποιεί 
δοκιμή. Με την ολοκλήρωση τη εργασίας, θα επισυνάπτεται φωτογραφία του σημείου 
επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα στοιχεία του τεχνικού τμήματος την ημερομηνία, την 
ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες του σημείου λήψης της φωτογραφίας. Εάν το 
συνεργείο δεν καταφέρει να εισέλθει στο κτίριο ή του αρνηθεί η πρόσβαση, με την 
ολοκλήρωση τη εργασίας με την ένδειξη «ΚΛΕΙΣΤΟ» θα επισυνάπτεται φωτογραφία 
του σημείου επίσκεψης, συνοδευόμενη από τα στοιχεία του τεχνικού τμήματος την 
ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες του σημείου λήψης της 
φωτογραφίας. Και στις δύο περιπτώσεις το συνημμένο αποδεικτικό επίσκεψης θα 
υπάρχει στο Π/Σ. Ο Πάροχος ενημερώνεται μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την ακριβή ώρα και 
ημέρα επίσκεψης του τεχνικού του ΟΤΕ, ο οποίος βρήκε το κτίριο κλειστό και 
χρεώνεται τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση νΡΙΙ ΙίμΙιΙ. 

Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για 
τη νέα ημερομηνία και το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων 

(4) ωρών εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του 
νΡυ ΙίμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, η οποία θα απέχει από τρεις (3) έως πέντε 

(5) εργάσιμες ημέρες από την πραγματοποιηθείσα επίσκεψη. Το χρονικό διάστημα, 
από την ημερομηνία ενημέρωσης του Π/Σ ΟΤΕ για τη νέα ημερομηνία επίσκεψης μέχρι 
την ημερομηνία που θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡΙΙ ΙίμΗΐ, 
θα υπολογίζεται ως ανενεργός χρόνος, καθώς οφείλεται σε λόγους μη υπαιτιότητας 
ΟΤΕ, με την προϋπόθεση ότι η επίσκεψη για την υλοποίηση του αιτήματος θα 
πραγματοποιηθεί εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών. Αυτό ισχύει κάθε φορά που 
απαιτείται νέο ραντεβού λόγω κλειστού κτιρίου. 

Στη περίπτωση που κατά την προγραμματισμένη επίσκεψη υλοποίησης νΡΙΙ ΙίμΙιΙ σε 
μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για δεύτερη φορά το οίκημα 
κλειστό, ακολουθείται η παραπάνω διαδικασία. 

Σε περίπτωση που ο τεχνικός του ΟΤΕ βρει για τρίτη φορά κλειστό το οίκημα, 
η αίτηση νΡυ ΙϊμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή «παγώνει» στα Π/Σ ΟΤΕ για 10 
ΕΗ, ώστε να μη μετράει ο χρόνος, και η αίτηση αλλάζει κατάσταση σε «Επιστροφή 
Αίτησης από τα συνέργεια». 
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Ο Πάροχος εντός 10 εργασίμων ημερών δύναται είτε να ακυρώσει την εν λόγω αίτηση 
είτε να ζητήσει εκ νέου την υλοποίησή της. 

π) Στην περίπτωση όπου ο Πάροχος εντός του εν λόγω 10 ημέρου 
αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση το αίτημα παροχής νΡυ ΙίμΙιΙ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή, αντιμετωπίζεται ως νέο αίτημα, και 
εκκινούν εκ νέου οι χρόνοι υλοποίησης, χωρίς να περιλαμβάνεται 
εκ νέου το διάστημα για τον έλεγχο επιλεξιμότητας. 

6) Στην περίπτωση όπου ο Πάροχος εντός του εν λόγω 10 ημέρου δεν 
αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλοποίηση, τότε το Π/Σ ΟΤΕ 
δημιουργεί αυτόματα αίτηση ακύρωσης. 

Αλλαγή στην ημερομηνία υλοποίησης γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στην παράγραφο §23.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης» . 

Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημερώνει τον Πάροχο για την 
ολοκλήρωση της υλοποίησης του νΡυ ΙίμΙιΙ. 

Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του νΡυ ΙίμΙιΙ, ακολουθείται η διαδικασία 
παράδοσης/παραλαβής του, όπως περιγράφεται στη παράγραφο §23.6.3 «Διαδικασία 
Παράδοσης - Παραλαβής» ενώ με την αποδοχή της υπηρεσίας εκκινεί η χρέωσή της, 
σύμφωνα με την παράγραφο §23.6.5 « Θέματα Τιμολόγησης» . 

Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας υλοποίησης αιτήσεων νΡΙΙ 
ΙίμΗΐ περιγράφονται στην παράγραφο §23.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης» , 
ενώ ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων νΡυ ΙίμΗΐ περιγράφονται 
στην αντίστοιχη παράγραφο §24.6.1.6 «Ακύρωση Αίτησης Παροχής ΥΡΙ] Ιίζίιί /Λόγοι 
Κατάργησης» . 

Οι λειτουργούσες συνδέσεις νΡυ ΙίμΙιΙ διαχωρίζονται από τους υπόλοιπους 
λειτουργούντες βρόχους στο Π.Σ \¥ΟΚ.Μ-ΕΕΙΙ μέσω κατάλληλου πεδίου. 

23.6.1.2 Διαδικασία Παροχής νΡϋ 1ί§1ιί σε υφιστάμενο συνδρομητή 
Ο Τελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση νΡυ ΙίμΙιΙ στον Πάροχο. Η πρωτότυπη 
αίτηση νΡυ ΙϊμΙιΙ περιλαμβάνει εξουσιοδότηση - δήλωση του Τελικού Χρήστη προς 
τον Πάροχο, προκειμένου ο Πάροχος να υποβάλει σχετικό αίτημα στον ΟΤΕ. 

Η αίτηση του παρόχου περιλαμβάνει: 

• αίτηση κατάργησης των υφιστάμενων υπηρεσιών του συνδρομητή 

• αίτηση παροχής ΥΡΙΙ ΙίμΙιΙ σε υφιστάμενο συνδρομητή. 
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Η εν λόγω αίτηση αποτελεί ταυτόχρονα και αίτηση διακοπής των παρεχόμενων από 
τον ΟΤΕ υπηρεσιών (και κατά περίπτωση από άλλους Παρόχους) και συνιστά 
καταγγελία των σχετικών συμβάσεων τις οποίες ο συνδρομητής έχει συνάψει με τον 
ΟΤΕ και κατά περίπτωση με άλλους Παρόχους, των οποίων τα έννομα αποτελέσματα 
εκκινούν από την ημερομηνία παράδοσης του νΡΙΙ ΙίμΙιΙ. 

Ο Πάροχος προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την ορθότητα των στοιχείων της 
και καταχωρεί την αίτηση στο Π/Σ ΟΤΕ, εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την 
ημερομηνία υποβολής της εξουσιοδότησης / δήλωσης του τελικού χρήστη. 

Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία εισαγωγής της αίτησης στο 
σύστημα) θα λαμβάνεται η ημερομηνία του Π/Σ ΟΤΕ. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά 
σειρά προτεραιότητας, σύμφωνα με την ημερομηνία κατάθεσης τους. 

Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ΟΤΕ μέσω ΑΡΙ. Σε όλες τις αιτήσεις, 
τα στοιχεία Παρόχου. θα συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το 
υδετη&ΐΉε που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με το σύστημα. 

Με την εισαγωγή της στο Π/Σ ΟΤΕ, η αίτηση παίρνει αυτόματα μοναδικό αύξοντα 
αριθμό πρωτοκόλλου. 

Με την καταχώρησή της, η αίτηση θα ελέγχεται αυτόματα από το Π/Σ, αλλά και από 
την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ ως προς το επώνυμο ή επωνυμία και τον αριθμό 
τηλεφωνικής σύνδεσης. 

Εάν τα παραπάνω στοιχεία είναι ελλιπή, ανακριβή ή λανθασμένα, τότε η αίτηση 
απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά ο Πάροχος από το Π/Σ με το κατάλληλο 
μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοιχεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος επιλεξιμότητας σύμφωνα με τα 
όσα αναφέρονται στην παράγραφο §23.6.2 «Επύεζηιότητα /Λόγοι Απόρριψης» . 

Ο Πάροχος ενημερώνεται για την επιλεξιμότητα ή τη μη επιλεξιμότητα του νΡΕΓ ΙίμΙιΙ, 
σύμφωνα με την παράγραφο §23.6.2 «Επύεζηιότητα /Λόγοι Απόρριψης» . 

Εάν το νΡυ Νμΐιΐ δεν είναι επιλέξιμο, τότε η αίτηση απορρίπτεται αυτόματα από το 
σύστημα και ενημερώνεται ο Πάροχος από το Π/Σ ΟΤΕ για τον λόγο μη 
επιλεξιμότητας. Οι λόγοι απόρριψης του νΡυ ΙίμΙιΙ περιγράφονται στην παράγραφο 
§23.6.2 «Επύεζηιότητα /Λόγοι Απόρριψης» . 
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Εάν το νΡυ ΙίμΙιΙ είναι επιλέξιμο, η αίτηση προωθείται για υλοποίηση και ο Πάροχος 
ενημερώνεται από το Π/Σ ΟΤΕ για την προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
του νΡΕΓ ΙίμΙιΙ ΕΙ υλοποίηση της αίτησης λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη 
ημερομηνία για την οποία ο ΟΤΕ έχει ενημερώσει τον Πάροχο κατά την επιλεξιμότητα. 
Αλλαγή στην ημερομηνία υλοποίησης γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στην παράγραφο §23.6. Ε5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης» . 

Την ημέρα υλοποίησης ο ΟΤΕ, μέσω του Π/Σ, ενημερώνει τον Πάροχο για την 
ολοκλήρωση της υλοποίησης του νΡυ ΙίμΙιΙ. 

Στις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο ΟΤΕ και ο νέος πάροχος υποχρεούνται να ενεργούν 
έτσι ώστε η διακοπή των υφιστάμενων υπηρεσιών του συνδρομητή και η υλοποίηση 
του νΡυ ΙίμΙιΙ να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη μέρα. 

Αφού ολοκληρωθεί η υλοποίηση του νΡυ ΙίμΙιΙ, ακολουθείται η διαδικασία 
παράδοσης/παραλαβής του, όπως περιγράφεται στη παράγραφο §23.6.3 «Διαδικασία 
Παράδοσης - Παραλαβής» ενώ με την αποδοχή της υπηρεσίας εκκινεί η χρέωσή της, 
σύμφωνα με την παράγραφο §23.6.5 « Θέρατα Τηιολόγησης» . 

Ειδικές περιπτώσεις που αφορούν αλλαγή ημερομηνίας υλοποίησης αιτήσεων νΡΙΙ 
1ί§Εί περιγράφονται στην παράγραγο §23.6.1.5 «Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης» , 
ενώ ειδικές περιπτώσεις που αφορούν ακυρώσεις αιτήσεων νΡυ ΙίμΙιΙ περιγράφονται 
στην αντίστοιχη παράγραφο §24.6.1.5 «Ακύρωση Αίτησης Παροχής νΡυ Ιίείιί / Λόγοι 
Κατάργησης». 


23.6.1.3 Μεταβάσεις Υπηρεσιών 

Οι μεταβάσεις που θα υποστηρίζονται από την υπηρεσία νΡυ ΙίμΙιΙ είναι οι ακόλουθες: 

• Μετατροπή ΠΤοΒ -> νΡΙΙ ΙίμΗΐ ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς 
φορητότητα) 

• Μετάβαση ΠΤοΥΒ-> νΡΙΙ ΙίμΙιΙ ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς 
φορητότητα) 

• Μετατροπή νΡυ-> νΡυ ΙίμΗΐ ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετατροπή ΜΤοΒ-> νΡυ ΙίμΙιΙ ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς 
φορητότητα) 
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• Μετατροπή ΜΤοΥΒ-> νΡυ 1ί§1ιί ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς 
φορητότητα) 

• Μετατροπή Χ.Ε.Π -> νΡυ Ιϊμΐιΐ ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς 
φορητότητα) 

• Μετάβαση Ό3Ε ΟΤΕ-> νΡυ 1ί§1ιί (με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετάβαση νΡυ 1ί§Εί -> νΡυ 1ί§Εί άλλου Παρόχου (με ή χωρίς φορητότητα) 

• Μετάβαση νΡυ ΙίμΙιΙ -> ΠΤοΒ ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς 
φορητότητα) 

Για την υλοποίηση της παραπάνω μετάβασης απαιτείται να γίνει διερεύνηση 
διαθεσιμότητας κύριου δικτύου - το οποίο θα μικτονομηθεί με το υφιστάμενο 
απερχόμενο δίκτυο του συνδρομητή στο Κν - και στη συνέχεια να επιβεβαιωθεί 
η ορθή λειτουργία του συνολικού νέου βρόχου (από το εσκαλίτ/χαλύβδινο ως 
το ΓΚΟ) σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στο Παράρτημα 1 παράγραφος Ε9 
της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ.» 

• Μετάβαση νΡΙΙ ΙίμΙιΙ -> ΠΤοΥΒ ίδιου ή άλλου Παρόχου 

• Μετάβαση νΡυ 1ί§Εί -> νΡυ ίδιου ή άλλου Παρόχου (με ή χωρίς φορητότητα) 
Καταργείται η υπηρεσία νΡΕΓ ΗμΗΐ και παρέχεται η υπηρεσία νΡΙΙ σύμφωνα 
με το παρόν Παράρτημα. Ως προς το σκέλος της τηλεφωνίας, η μετάβαση 
γίνεται με αντίστοιχη διαδικασία με τη μετάβαση νΡΕΓ ΙίμΙιΙ -> ΠΤοΒ ίδιου ή 
άλλου Παρόχου. 

Σε όλες τις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο πάροχος δέκτης δηλώνει την υπηρεσία που 
λαμβάνει ο συγκεκριμένος συνδρομητής από τον πάροχο δότη. Η συγκεκριμένη 
πληροφορία παρέχεται από τον ΟΤΕ μέσω κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ κατά τη 
διαδικασία υποβολής του αιτήματος. 

23.6.1.4 Κατάργηση της υπηρεσίας νΡυ 1ί§1ιί 

Μία σύνδεση νΡΙΙ Ιίμΐιΐ μπορεί να καταργηθεί είτε: 

• με αίτηση κατάργησης του νΡυ ΙίμΗΐ από τον Πάροχο, είτε 

• με αίτηση μετάβασης σε άλλη υπηρεσία ίδιου ή άλλου παρόχου, η οποία θα 
δημιουργήσει αυτόματη κατάργηση 
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Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις η υπηρεσία νΡυ ϋνΐιΐ καταργείται, και σε 
περίπτωση που η κατάργηση είναι μέσω αυτόματου αιτήματος, παρέχεται στον Πάροχο 
η υπηρεσία που έχει ζητήσει. 

23.6.1.5 Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ χρειαστεί να αλλάξει την ημερομηνία κατασκευής του 
νΡυ 1ί§1ιί, τότε θα πρέπει να ενημερώσει τον Πάροχο μέσω του Π/Σ για τη νέα 
ημερομηνία υλοποίησης του νΡΙΙ Ιίμΐιΐ τουλάχιστον 2 εργάσιμες ημέρες πριν από την 
αρχική ημερομηνία υλοποίησης της υπηρεσίας. Στο Π/Σ ΟΤΕ θα αναγράφεται τόσο η 
αρχική προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του νΡυ Ιίμΐιί, όσο και η νέα 
προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής του. Ειδικά στην περίπτωση παροχής 
νΡυ ΙίμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο Πάροχος θα ενημερώνεται μέσω του Π/Σ 
ΟΤΕ και για το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών, 
εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση του νΡΙΙ ΙίμΙιΙ. 

23.6.1.6 Ακύρωση Αίτησης Παροχής νΡΙΙ Ιΐμΐιί 

Για την ακύρωση αιτημάτων παροχής από τον Πάροχο ισχύουν τα εξής: 

• Ο Πάροχος καταθέτει το αίτημα ακύρωσης παροχής νΡΙΙ ΙίμΙιΙ στο Π/Σ. 

• Ο Πάροχος υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύρωσης τουλάχιστον δύο (2) 
εργάσιμες ημέρες πριν από την προγραμματισμένη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή 
σύμφωνημένη με άλλο τρόπο ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του 
νΡυ 1ί§1ιί. Υποβολή αιτήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο των 2 ΕΗ πριν 
την προβλεπόμενη (από το Π/Σ ΟΤΕ) ή συμφωνημένη με άλλο τρόπο 
ημερομηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του νΡΙΙ ΙίμΙιΙ, ενδεχομένως να 
μην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί και να προκαλέσει διακοπή υπηρεσιών στον 
τελικό συνδρομητή η οποία δεν θα οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΟΤΕ. 

23.6.2. Επιλεξιμότητα / Λόγοι Απόρριψης 

Μετά την κατάθεση του αιτήματος παροχής νΡΙΙ ΙίμΙιΙ από τον ΠΑΡΟΧΟ, ο ΟΤΕ 
οφείλει να ενημερώσει - μέσω του Π/Σ ΟΤΕ - τον ΠΑΡΟΧΟ σχετικά με την απόρριψη 
ή όχι του αιτήματος, εντός τεσσάρων (4) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία 
κατάθεσης της αίτησης. Ειδικότερα στην περίπτωση αιτήματος νΡυ ΙϊμΙιΙ σε μη 
υφιστάμενο συνδρομητή η προθεσμία αυτή αυξάνεται σε 6 (έξι) εργάσιμες ημέρες. Σε 
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κάθε περίπτωση, ο έλεγχος επιλεξιμότητας περιλαμβάνει και τον έλεγχο 
διαθεσιμότητας πόρτας ϋδΕΑΜ. Η σύνδεση νΡυ 1ί§1ιί θεωρείται επιλέξιμη όταν δεν 
συντρέχει περίπτωση απόρριψης της σχετικής αίτησης σύμφωνα με τα κατωτέρω. Οι 
λόγοι απόρριψης του αιτήματος νΡΙΙ ΙίμΙιΙ είναι περιοριστικά οι κάτωθι: 

1. για περιπτώσεις νΡυ ΙίμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή 
ο Έλλειψη απερχόμενου δικτύου 
ο Δ/νση εκτός ορίου Κν 

ο Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή σε μη ολοκληρωμένη 
οικοδομή 

ο Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ’ αυτού 
ο Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 
ο Αυθαίρετο Οίκημα 

ο Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του 
πελάτη του ΤΠ και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής βάσει 
εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ 

ο Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του 
πελάτη του ΤΠ και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής βάσει 
τιμολογιακής πολιτικής ΟΤΕ 
ο Λανθασμένη δ/νση 
ο Ασαφής δ/νση 

ο Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του Τελικού Πελάτη, στην 
οποία καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ 

Α. Αιτήματα νΡΙΙ ΙίμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή για τα οποία δεν υφίσταται 
δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ, είναι δυνατόν να 
ικανοποιηθούν στις περιπτώσεις όπου προβλέπεται κατασκευή υποδομής βάσει της 
εκάστοτε εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ. Για τις κατασκευές αυτές ορίζεται σχετικό ποσόν 
από τον ΟΤΕ, το οποίο βαρύνει τον ΤΠ. Η σχετική διαδικασία και το εκάστοτε 
οριζόμενο ποσόν για την κατασκευή των ως άνω υποδομών οφείλουν να τηρούν την 
αρχή της ίσης μεταχείρισης μεταξύ των αιτημάτων χονδρικής και λιανικής και 
δημοσιεύονται στους αντίστοιχους ιστότοπους του ΟΤΕ. Η διαδικασία ικανοποίησης 
των αιτημάτων των εναλλακτικών παροχών υλοποιείται μέσω του πληροφοριακού 
συστήματος λ¥-ΟΚ.Μ, όπου καταχωρούνται όλα τα αιτήματα και διατηρούνται 
πληροφορίες αναφορικά με την ημερομηνία αίτησης, τη διεύθυνση, την απόσταση 
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μεταξύ της τοποθεσίας του πελάτη του Τ.Π. και του σημείου υφιστάμενου δικτύου 
ΟΤΕ, το κόστος κατασκευής, την ημερομηνία αποδοχής του κόστους από τον Τ.Π. και 
την ημερομηνία ολοκλήρωσης. Για λόγους διαφάνειας, οι Τ.Π. και η ΕΕΤΤ 
ενημερώνονται για τα αιτήματα που υλοποιούνται με τη συγκεκριμένη διαδικασία με 
σχετική αναφορά (Τεροιΐ) στο ΠΣ ΟΤΕ αναφορικά με το δί&ύΐδ του συνόλου των 
εκκρεμών των αιτημάτων των Τ.Π. και του ΟΤΕ, σε ενιαία λίστα και σειρά 
προτεραιότητας καθενός από αυτά, κατά τη χρονική στιγμή εξαγωγής της 
πληροφορίας. 

Ο ΟΤΕ, ο οποίος ενημερώνει τους ΤΠ, την ΕΕΤΤ και το κοινό για τυχόν αλλαγή της 
παραπάνω διαδικασίας και του ποσού των παραπάνω κατασκευών δύο μήνες πριν την 
αλλαγή με σχετική δημοσίευσή τους στους παραπάνω ιστοτόπους του. Το νέο 
τιμολόγιο εφαρμόζεται στα αιτήματα που κατατίθενται μετά το πέρας του διμήνου. 


Β. Για τα αιτήματα που δεν μπορούν να υλοποιηθούν άμεσα λόγω έλλειψης κυρίου ή 
απερχομένου δικτύου, εφαρμόζονται οι ακόλουθες διαδικασίες, χωρίς πρόσθετη 
χρέωση που να βαρύνει τον Τ.Π.: 

Β1. Αιτήματα κατασκευής νΡυ ΙίμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, στα οποία 
υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του Τ.Π., αλλά 
όσον αφορά την επιλεξιμότητα ή μη του χαλκού χαρακτηρίζονται ως ελλείψει δικτύου, 
θα παραμένουν σε εκκρεμότητα μαζί με τα αντίστοιχα αιτήματα πελατών λιανικής του 
ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τ.Π. μέσω κατάλληλου πεδίου στο ΠΣ ΟΤΕ εάν η 
έλλειψη αφορά δίκτυο χαλκού. Για τα εν λόγω εκκρεμή αιτήματα τηρείται σειρά 
προτεραιότητας και η αντίστοιχη διαχείρισή τους γίνεται κατά ενιαίο τρόπο, μόλις 
διατεθεί ή απελευθερωθεί ζευγάρι απερχομένου δικτύου. Τα σχετικά αιτήματα θα 
παραμένουν σε αναμονή, για χρονικό διάστημα δύο μηνών μετά την παρέλευση του 
οποίου, θα γίνεται αυτόματη διαγραφή τους. Για όσο χρονικό διάστημα παραμένουν 
σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5ΕΑ χρόνοι. Περίπτωση ακύρωσης εκκρεμούς 
αιτήματος από τον Τ.Π. δεν επιφέρει κανένα κόστος. Αντίθετα, εάν ο Τ.Π. ακυρώσει 
αίτημα μετά την ειδοποίηση από τον ΟΤΕ μέσω του ΠΣ ΟΤΕ ότι βρέθηκε ο σχετικός 
πόρος, ο ΟΤΕ θα χρεώσει τον πάροχο με το αντίστοιχο τέλος ακύρωσης της αίτησης. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τη σειρά των ανωτέρω αιτημάτων 
στην ενιαία λίστα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, με κατάλληλη επιλογή του αιτήματος νΡυ 
1ί§1ιί. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία 
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λίστα το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας του 
καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα των άλλων παροχών και του ΟΤΕ. 

Β2. Στην κατηγορία αυτή μπορεί να ενταχθεί ένα αίτημα μετά το στάδιο της δέσμευσης 
δικτύου και πιο συγκεκριμένα κατά το στάδιο της κατασκευής του. Αφορά τις 
περιπτώσεις αιτημάτων κατασκευής νΡΙΙ ΙίμΙιΙ για τα οποία απαιτείται ειδική 
κατασκευή επαύξησης/ συντήρησης στο τμήμα δικτύου όοχ - χαλύβδινου πελάτη, τα 
οποία θα διαφοροποιούνται σε σχέση με τα υπόλοιπα αιτήματα ελλείψει δικτύου 
(κατηγορία Β1) και θα παρακολουθούνται ξεχωριστά δεδομένου ότι στις περισσότερες 
των περιπτώσεων αυτών απαιτείται εργολαβία για την ικανοποίηση των αιτημάτων και 
συνεπώς το αίτημα δεν μπορεί να υλοποιηθεί άμεσα ούτε μπορεί να υπάρχει δέσμευση 
ως προς το χρόνο υλοποίησης. Με την επιφύλαξη τυχόν ευνοϊκότερης τιμολογιακής 
πολιτικής του ΟΤΕ, ως τέτοια νοούνται και αιτήματα για τα οποία για τη σύνδεση με 
τον πελάτη απαιτείται η εγκατάσταση το πολύ 5 πρόσθετων μέτρων καλωδίου χαλκού 
χωρίς πρόσθετη στήριξη (στύλο). Ειδικά για τα συγκεκριμένα αιτήματα, για όσο 
χρονικό διάστημα παραμένουν σε αναμονή δεν θα προσμετρώνται 5ΕΑ χρόνοι.Τα 
σχετικά αιτήματα θα παραμένουν σε αναμονή, για χρονικό διάστημα έξι μηνών μετά 
την παρέλευση του οποίου, θα γίνεται αυτόματη διαγραφή τους. 

Οι Τ.Π. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τον αριθμό των αιτημάτων για τα 
οποία διαπιστώνεται έλλειψη δικτύου όπου απαιτείται ειδική κατασκευή μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ. Επιπρόσθετα, θα έχουν τη δυνατότητα μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ να βλέπουν σε ενιαία 
λίστα το σύνολο των εκκρεμών αιτημάτων τους και τη σειρά προτεραιότητας του 
καθενός από αυτά, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα των άλλων παροχών και του 
ΟΤΕ.». 

Για τις ως άνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ θα παρέχει στην ΕΕΤΤ προς ενημέρωση των ΤΠ 
στιγμιότυπο της κατάστασης των αιτημάτων, διαμέσου σχετικής αναφοράς που θα 
λαμβάνεται μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. Η αναφορά θα επικαιροποιείται ανά εβδομάδα. 

Με σκοπό την αποφυγή απορρίψεων αιτημάτων σε περιπτώσεις ημιαστικών ή 
αγροτικών περιοχών όπου απουσιάζει το Διευθυνσιολόγιο και ο προσδιορισμός της 
Δ/νσης του πελάτη επιτυγχάνεται μέσω της αναγραφής τοπωνυμίου ή άλλων 
χαρακτηριστικών σημείων της περιοχής ενδιαφέροντος, με αποτέλεσμα να καθίσταται 
ασαφής ή απροσδιόριστη η Δ/νση του Πελάτη, εφαρμόζεται η κάτωθι διαδικασία: 

ο Στην αίτηση υποβολής για την παροχή νΡυ ΙίμΙιΙ σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή και μόνον στην περίπτωση που η Δ/νση του πελάτη δεν 
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μπορεί να προσδιοριστεί μοναδικά μέσω αναγραφής συγκεκριμένης 
οδού και αντίστοιχου, θα επισυνάπτεται από τον Πάροχο, με χρήση 
ειδικού εργαλείου, αρχείο μορφής ,ίαηζ. 
ο Το αρχείο αυτό θα έχει προέλθει με χρήση της εφαρμογής μοομΙο ε&τίΐι, 
όπου θα δεικνύεται με κατάλληλη σήμανση (ρίη) η θέση του σημείου 
που αντιστοιχεί στη συγκεκριμένη Δ/νση του πελάτη του Παρόχου 

Στην περίπτωση νΡΙΙ ΙίμΙιΙ σε μη υφιστάμενο συνδρομητή σε νέες μονοκατοικίες / 
διπλοκατοικίες / μεζονέτες, οι οποίες εξυπηρετούνται κατά κύριο λόγο από ακραίο 
διακλαδωτή ή κουτί διανομής (όοχ) τοποθετημένο σε στύλο, απαιτείται από την 
πλευρά του τελικού χρήστη η ύπαρξη κατάλληλης υποδομής στην οποία θα καταλήγει 
το καλώδιο του ΟΤΕ το οποίο ξεκινά από το όοχ και καταλήγει στην εγκατάσταση του 
συνδρομητή. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις ο λιανικός πελάτης του Παρόχου πρέπει να τοποθετήσει έναν 
ιστό (χαλύβδινη σωλήνα κατάλληλης διατομής) στα όρια της ιδιοκτησίας του ή να 
χρησιμοποιείται η υποδομή που κατασκευάζεται για τη ΔΕΗ. Με τον τρόπο αυτό, το 
καλώδιο του ΟΤΕ που ξεκινά από το όοχ που ευρίσκεται στο στύλο (ύψους περίπου 5 
μέτρων), χωρίς να διέρχεται από άλλες ιδιοκτησίες καταλήγει στον ιστό του πελάτη 
που φτάνει σε παρόμοιο ύψος, ακολουθεί τον ιστό και τερματίζει σε εσωτερικό 
κατανεμητή / αντίστοιχο του χαλύβδινου (κατασκευής του τελικού πελάτη). 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει αυτή η υποδομή (κατάλληλος ιστός και κατάλληλο 
σημείο τερματισμού) εντός της ιδιοκτησίας του τελικού καταναλωτή, η σύνδεση είναι 
ανέφικτη, και το αίτημα απορρίπτεται χωρίς ευθύνη του ΟΤΕ. Ο Πάροχος τότε 
ενημερώνεται με ειδικό κωδικό απόρριψης με αιτιολογία «ακατάλληλη υποδομή στις 
εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη» και χρεώνεται με «άσκοπη μετάβαση συνεργείου 
ΟΤΕ για παράδοση νΡυ ΙίμΙιΙ σε υφιστάμενο συνδρομητή» με το σχετικό τέλος. Ο 
Πάροχος θα πρέπει να καταθέτει εκ νέου το αίτημα, μόνον εφόσον βεβαιωθεί ότι ο 
τελικός πελάτης έχει κατασκευάσει την απαραίτητη υποδομή. 

1. για περιπτώσεις νΡΕΓ ΙίμΙιΙ σε υφιστάμενο συνδρομητή 
ο Ανακριβή στοιχεία αίτησης 

ο Αδυναμία δικτύου σύνδεσης (ΡΟΜ ή Φ/Σ) και έλλειψη δικτύου χαλκού 
στο απερχόμενο δίκτυο 

ο Ειδική φύση σύνδεσης (κοινόχρηστη σύνδεση, κλπ) 



42978 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος Β'3580/11.10.2017 


2. για όλες τις περιπτώσεις νΡυ Ιίμΐιΐ 

ο δεν υπάρχει διαθεσιμότητα πόρων του Ό3Ε δικτύου του ΟΤΕ. 
ο Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον Πάροχο. 
ο Ο Πάροχος δεν λαμβάνει ήδη τουλάχιστον έναν από τους διαθέσιμους 
τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. οι οποίοι εξυπηρετούν το Α/Κ στο 
οποίο ανήκει το Ό3ΕΑΜ. Ειδικότερα, για την περίπτωση της υπηρεσίας 
νΡυ 1ί§1ιί τύπου ΒΚΑδ, ο Πάροχος δεν λαμβάνει ήδη υπηρεσία 
Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΒΚΑδ, ενώ για την περίπτωση της 
υπηρεσίας νΡΙΙ 1ί§1ιί τύπου Ό3ΕΑΜ ο Πάροχος δεν λαμβάνει ήδη 
Ο.Κ.ΣΥ.Α./ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ϋδΕΑΜ. 
ο Συντρέχει κάποιος από τους λόγους, σύμφωνα με την παραπάνω 
παράγραφο 24.5.5. «Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας νΡυ 
1ί§1ιί». 

23.6.3. Διαδικασία Παράδοσης - Παραλαβής 

Ο Πάροχος οφείλει, εντός (τριών) 3 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία που ο 
ΟΤΕ τον ενημέρωσε μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία ολοκλήρωσης 
υλοποίησης του νΡΙΙ Ιίμΐιΐ, να τον ελέγξει με τα συστήματα εποπτείας & διαχείρισης 
που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη των 3 ΕΗ για την παραλαβή και μέχρι να 
δηλώσει ο Πάροχος «Μη αποδοχή νΡΙΙ ΙϊμΙιΙ» θεωρείται ανενεργός χρόνος και δεν 
υπολογίζεται στο δΕΑ. Αφού παρέλθουν οι προαναφερόμενες 3 ΕΗ, γίνεται αυτόματη 
αποδοχή του νΡΙΙ ΙίμΙιΙ. 

Ο Πάροχος εφόσον εντός των 3 ΕΗ διαπιστώσει ότι το νΡΕΓ 1ί§1ιί: 

1. Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΓΕΣ «Αποδοχή νΡΙΙ Ιίμΐιΐ». 

2. Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία είναι στην περιοχή ευθύνης 
του και εάν δεν διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνης του, δηλώνει 
στο Π/Σ «Μη Αποδοχή νΡυ ΙϊμΙιΙ». Σε αυτήν την περίπτωση: 

■ Πραγματοποιείται επανέλεγχος της καλής λειτουργίας της υπηρεσίας από 
τον ΟΤΕ και εφόσον διαπιστωθεί πρόβλημα επιλύεται 

■ Ο ΟΤΕ ενημερώνει εκ νέου τον Τ.Π. μέσω του Π/Σ ΟΤΕ για την ημερομηνία 
που ολοκληρώθηκε η άρση. 
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Ο Τ.Π. δύναται εκ νέου, εντός 2 ΕΗ από την ημερομηνία που ο ΟΤΕ τον ενημέρωσε 
μέσω του ΠΣ ΟΤΕ για την άρση της δυσλειτουργίας ή την ημερομηνία κατά την οποία 
καταχωρήθηκε στο Π/Σ ΟΤΕ η δυσλειτουργία ως μη υπαιτιότητας ΟΤΕ, να τον ελέγξει 
με τα συστήματα εποπτείας & διαχείρισης που διαθέτει. Ο χρόνος από την έναρξη των 
ως άνω 2 ΕΕΙ και μέχρι να δηλώσει εκ νέου ο Τ.Π. «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ 1ί§1ιί» 
θεωρείται ανενεργός χρόνος και δεν υπολογίζεται στο 5ΕΑ. 

Αφού παρέλθουν οι 2 ΕΗ εντός των οποίων ο Τ.Π. έχει τη δυνατότητα να ελέγξει την 
υπηρεσία νΡΙΙ και ο Τ.Π. δε δηλώσει «Μη αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίμΙιΙ», γίνεται 
αυτόματη αποδοχή της υπηρεσίας νΡΙΙ Ιίμΐιΐ. 

Ο Τ.Π. εφόσον εντός των 2 ΕΗ διαπιστώσει ότι η υπηρεσία νΡυ Ιίμΐιΐ: 

■ Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο ΠΣ «Αποδοχή υπηρεσίας νΡΙΙ ΙϊμΙιΙ». 

■ Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία είναι στην περιοχή 
ευθύνης του. Σε περίπτωση που δε διαπιστώσει δυσλειτουργία στην περιοχή 
ευθύνης του, καταχωρεί στο Π/Σ αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού, 
ακολουθώντας αναλογικά τη «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ», που 
περιγράφεται στην υποενότητα 24.6.4.4 του παρόντος Παραρτήματος. Σε 
περίπτωση που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του Τ.Π., 
ο Τ.Π. χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης/ 
απασχόλησης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίμΗΐ. Αντίστοιχα, 
σε περίπτωση που η δυσλειτουργία διαπιστωθεί στην περιοχή ευθύνης του 
ΟΤΕ, ο ΟΤΕ χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης 
συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡΙΙ ΙϊμΙιΙ. Το ύψος του τέλους 
άσκοπης μετάβασης συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας νΡυ ΙίμΙιΙ, εκτός 
αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων 
τελών που χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ 
στο πλαίσιο του κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

Ως ημερομηνία κατασκευής λογίζεται η ημερομηνία ολοκλήρωσης/ υλοποίησης ή 
άρσης σε περίπτωση δυσλειτουργίας της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίμΙιΙ, εκτός εάν η υπαιτιότητα 
για τη μη αποδοχή στο τελικό στάδιο της διαδικασίας αποδοχής υπήρξε του Τ.Π. Σε 
αυτή την περίπτωση ως Ημερομηνία Παράδοσης της υπηρεσίας νΡυ ΙίμΙιΙ λογίζεται η 
ημερομηνία που ο ΟΤΕ ενημέρωσε τον Τ.Π., μέσω του ΠΣ για την ημερομηνία 
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ολοκλήρωσης της υλοποίησης της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίμΙιΙ, ενώ παράλληλα ισχύουν οι 
χρεώσεις που αναφέρονται στο Παράρτημα 4. 

Ειδικά σε περίπτωση που η δυσλειτουργία αφορά σύμπτωμα χαμηλής ταχύτητας 
συγχρονισμού, ακολουθείται η παραπάνω διαδικασία μη αποδοχής παράδοσης, αλλά ο 
Τ.Π. έχει δυνατότητα να δηλώσει μη αποδοχής παράδοσης μόνον εάν η ταχύτητα στην 
κατερχόμενη ζεύξη (άολνηδίτεειηι) ή την ανερχόμενη ζεύξη (υρείτεαπτ) που μετρά από 
το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) 
αποκλίνει περισσότερο από τριάντα τοις εκατό (30%) της ονομαστικής ταχύτητας της 
σύνδεσης. Εφόσον κατά τον επανέλεγχο της καλής λειτουργίας απαιτηθεί μετάβαση 
τεχνικού, πραγματοποιείται επιπλέον μέτρηση της ταχύτητας συγχρονισμού 
ςίοννη81 Γεειητ/αρ81 τεειητ αφού γίνει ο έλεγχος ή (εάν απαιτηθεί) η άρση της. Σε 
περίπτωση που από τον επανέλεγχο του ΟΤΕ διαπιστωθεί ότι η ταχύτητα άολνηδίτεπητ 
και υρδίτεειητ της σύνδεσης αποκλίνει λιγότερο ή έως και τριάντα τοις εκατό (30%) της 
ονομαστικής ταχύτητας, ο επανέλεγχος κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου. 

Όλες οι πληροφορίες που καταχωρεί ο Πάροχος στη διαδικασία «Μη Αποδοχής νΡΙΙ 
1ί§1ιί» αποθηκεύονται και προωθούνται στα κατάλληλα πληροφοριακά συστήματα του 
ΟΤΕ ώστε να είναι διαθέσιμες σε όλους τους τεχνικούς του ΟΤΕ που συμμετέχουν στη 
διαδικασία παράδοσης του νΡΙΙ ΙίμίιΙ. 

Οι χρόνοι 5ΕΑ και οι αντίστοιχες ρήτρες υπολογίζονται λαμβάνοντας την Ημερομηνία 
Παράδοσης του νΡΙΙ 1ί§Πί, και αφαιρώντας τους ανενεργούς χρόνους για παράδοση 
του ΥΡΙΙ 1ί§1ιί. 


23.6.4. Διαδικασία Βλαβοληψίας / Βλαβοδιαχείρισης νΡυ Ιΐμΐιί 

23.6.4.1 Γενικά 

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τα βήματα που αφορούν την αναγγελία και 
καταχώρηση βλάβης για συνδέσεις νΡυ ΙϊμΙιΙ καθώς και την πορεία των αιτημάτων 
βλάβης μέχρι και την ολοκλήρωσή τους στα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ. Ο 
Πάροχος θα αναγγέλλει τη βλάβη στον ΟΤΕ αποκλειστικά μέσω του Π.Σ. λΥΕΚΜ. 

Η αναγγελία της βλάβης της υπηρεσίας νΡΙΙ 1ϊ§Πί, θα πραγματοποιείται μέσω του Π.Σ. 
λΥ(3ΚΜ σε 24ωρη βάση, 365 μέρες το χρόνο. Η αναγγελία βλάβης που θα εισάγεται σε 
μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, θα υπολογίζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη εργάσιμη 
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ημέρα. Η παρακολούθηση της βλάβης γίνεται μέσω του Π.Σ. \¥(ΓΚ.Μ (ημερομηνία 
αναγγελίας και άρσης βλάβης). 

23.6.4.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

Για τη διευκόλυνση του Παρόχου στην εκτίμηση της κατάστασης της υπηρεσίας νΡυ 
/ νΡυ Εί§1ιί, σε περίπτωση που έχει απολεσθεί η συνδεσιμότητα με τον τερματικό 
εξοπλισμό (€ΡΕ) του τελικού του συνδρομητή, παρέχεται στον Τ.Π. η δυνατότητα να 
υποβάλει ατελώς ειδικό “Αίτημα Ελέγχου Σύνδεσης Πελάτη”. Η κατάθεση του 
αιτήματος γίνεται μέσω του Π/Σ \¥ΓΚ.Μ και αποτελεί προαιρετικό βήμα στη 
διαδικασία βλαβοδιαχείρισης που περιγράφεται στην παράγραφο 24.6.4.3 , ενώ 
μηχανισμός θα ελέγχει την ισχύ πολιτικής ορθής χρήσης. Η πολιτική ορθής χρήσης 
διαμορφώνεται με βάση το προφίλ βλαβών του παρόχου ως εξής: Ο κάθε πάροχος έχει 
δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τη διαδικασία προκαταρκτικού ελέγχου της παρούσας 
παραγράφου στη διάρκεια ενός μηνός, αριθμό φορών ίσον με τον μέσο όρο ανά μήνα 
του αριθμού των βλαβών που υπέβαλλε ο πάροχος το προηγούμενο τρίμηνο 
προσαυξημένο κατά ποσοστό 10%. Τα βήματα της διαδικασίας είναι τα εξής: 

• Στο Π.Σ. ο Τ.Π. επιλέγει «Έλεγχος Σύνδεσης Πελάτη». 

• Στο παράθυρο που εμφανίζεται, ο Τ.Π. εισάγει στο σχετικό πεδίο το 
φανταστικό αριθμό της σύνδεσης νΡυ ΓίμΙιΙ και θα επιλέγει το κουμπί 
«Έλεγχος Σύνδεσης». 

• Το σύστημα αφού επιβεβαιώσει ότι ο φανταστικός αριθμός αντιστοιχεί σε 
ενεργή σύνδεση νΡυ ΓίμΙιΙ, αναζητά και εμφανίζει σε πραγματικό χρόνο και 
σε νέο παράθυρο τις ακόλουθες πληροφορίες: 

ο Τις γνωστές βλάβες σε ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που χρησιμοποιεί η 
συγκεκριμένη σύνδεση (αν υπάρχουν). 

ο Τα νΕΑΝ Ιάδ της σύνδεσης του τελικού συνδρομητή 

• Στη συνέχεια, ο Πάροχος χρησιμοποιώντας τις ανωτέρω πληροφορίες μπορεί 
να προβεί στις ακόλουθες ενέργειες: 

ο Αν υπάρχει γνωστή βλάβη η οποία επηρεάζει το συγκεκριμένο Πελάτη, 
ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να δηλώσει ειδικού τύπου βλάβη στο 
Π.Σ. λνΤΚΜ χωρίς να προβεί σε περαιτέρω έλεγχο στο δίκτυο ευθύνης 
του. Η δυνατότητα αυτή θα παρέχεται στον Πάροχο έως ότου επιλυθεί 
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το πρόβλημα στον ενεργό εξοπλισμό ΟΤΕ που επηρεάζει τη σύνδεση 
που αντιστοιχεί στο συγκεκριμένο φανταστικό αριθμό. Η ειδική βλάβη, 
θα κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ, μετά την αποκατάσταση του στοιχείου 
του δικτύου που είχε το πρόβλημα χωρίς να πραγματοποιούνται 
πρόσθετοι έλεγχοι από τον ΟΤΕ. Για την ειδική αυτή βλάβη θα ισχύουν 
οι χρόνοι άρσης βλάβης του Β&δίο 5ΕΑ νΡΙΙ Εί§1ιί (παράγραφος 24.7). 
Μετά την ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας και εφόσον ο 
συνδρομητής εξακολουθεί να μην λαμβάνει υπηρεσία ο Πάροχος πρέπει 
να δηλώσει νέα βλάβη σύμφωνα με την κανονική διαδικασία 
βλαβοδιαχείρισης νΡΙΙ Είμΐιΐ, που περιγράφεται στην παράγραφο 
24.6.4.3. 

ο Αν υπάρχει λάθος στο αοηΠμιιιτιΐίοπ της σύνδεσης του Πελάτη του (π.χ. 
χρησιμοποιούνται λάθος νΕΑΝδ), εκτελεί τις κατάλληλες ενέργειες 
διόρθωσης, 

ο Αν δεν υπάρχει γνωστή βλάβη στο δίκτυο ΟΤΕ, η οποία επηρεάζει το 
συγκεκριμένο Πελάτη, ούτε λάθος στο αοηΓιμιιιτιΐίοη της σύνδεσης, 
ακολουθεί τη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης της παραγράφου 24.6.4.3. 

• Η παραπάνω δυνατότητα του προκαταρκτικού ελέγχου θα υποστηρίζεται και 
μέσω ΑΡΙδ 


23.6.4.3 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΡϋ Εΐ§ίιί 

Η διαδικασία καταχώρησης βλάβης νΡυ ΙίμΙιΙ που θα πρέπει να ακολουθήσει ο 
Πάροχος -με εξαίρεση την περίπτωση ειδική βλάβης μετά από προκαταρκτικό έλεγχο- 
είναι η ακόλουθη: 

• Ο Πάροχος ελέγχει ότι το πρόβλημα δεν οφείλεται στο δίκτυο ευθύνης του, με 
κατάλληλο έλεγχο από το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού 
πελάτη. Για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα που αντιμετωπίζει ο πελάτης του 
Παρόχου είναι χαμηλή ταχύτητα στην κατερχόμενη ζεύξη (άοινηδίτοειιη) ή στην 
ανερχόμενη ζεύξη (υρδίιοιιιπ), εφόσον η ταχύτητα που λαμβάνει ο Πάροχος από 
το σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή 
χαλύβδινο) αποκλίνει έως και 30 τοις εκατό (30%) από την «Ονομαστική 
Ταχύτητα» για τη συγκεκριμένη σύνδεση, ο Πάροχος δε θα δηλώνει βλάβη με 
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σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋδΤ». Μέσα από κατάλληλο μενού στο 
\¥ΟΚΜ ο Πάροχος συμπληρώνει τη κατάλληλη φόρμα δήλωσης βλάβης. 

• Ο Πάροχος έχει τη δυνατότητα να δηλώσει ένα ή (σε ορισμένες περιπτώσεις 
βλάβης) περισσότερα του ενός συμπτώματα ευρυζωνικότητας και ανάλογα με 
το σύμπτωμα της βλάβης, να παρέχει τις απαιτούμενες πληροφορίες για τον 
κατάλληλο έλεγχό της από τον ΟΤΕ. 

Για όσα πεδία του παρακάτω Πίνακα δε συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, 
ο Πάροχος συμπληρώνει τα σχετικά πεδία και στη συνέχεια θα καταχωρεί τη βλάβη. 


Ερωτηματολόγιο Βλάβης 


Πάροχος 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Παρεχόμενη υπηρεσία 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Αριθμός νΡυ 1ί§Πΐ 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος Πρόσβασης 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: ΒΚΑ$ / ΟδΓΑΜ 

Επωνυμία Τελικού Χρήστη 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Όνομα Τελικού Χρήστη 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

Τύπος του τηοάεπι που χρησιμοποιείται; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο> 

< ίτεε Ιεχί > 

χϋδΤ 

< συμπληρωμένα αυτόματα από το σύστημα > 

Τιμές: 1 /XV/ ονεε ΡΞΤΝ/ΑΌΞί ονετ ΙΞΌ V 

ΥΌΞΙ ονεν ΡΞΤΝ/ ΥΌΞΙ ονετ ΙΞΌΝ 

Ττοηδίηίδδίοη πιοίΐε: * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-ι1ο\νη 
ηιεηυ > 

Τιμές: ΑΌ8Γ / νυδΤ 

Σημείωση: Ο Παάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη 
με σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ό 
τύπος υπηρεσίας και το Ιπιη$ιιιί$$ίοιι ιικκίε είναι το ίδιο 
(π.χ. Αυδυ-ΑυδΕ ή ΥΤ)8Ι.-ΥΊ)Μ.) 

Έλεγχος σωστής καλωδίωσης και συνδεσμολογίας; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-ι1ο\νη 
ηιεηυ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού; * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο μέσω άτορ-ι1ο\νη 
ηιεηυ > 

Τιμές: Ναι / Όχι 

Υπηρεσία Υποστηριζόμενη από 3ΕΑ: * 

ΝΑΙ (τειίίο ϊηιΐίοη άίδηΜειΙ) 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο, είναι δυνατή η 
επιλογή περισσοτέρων του ενός συμπτωμάτων, οι 
δυνατοί συνδυασμοί όμως είναι συγκεκριμένοι > 

- Επιλέξτε Σύμπτωμα Βλάβης 

ΑΛΒ - ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΒΑΤ) - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ 
ΔΙΕΥΡΥΝΣΗ 

ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΌδΕ (νέο σύμπτωμα 
βλάβης) 

ΜΑΠ - ΜΟΌΕΜ ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

ΜΔΣ - ΜΟϋΕΜ ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΜΣΔ - ΜΟΩΕΜ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ ΑΛΛΑ 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΜΕ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 

ΔΠΥ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσοι πρόσθετων ΎΕΑΝ 

Μετρήσεις ταχύτητας (υρδίτεειη)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<&εε ΙεχΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάειη- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ταχύτητας (ϋοΥνηδΙτεεπι)* 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίΓ66 Ιεχί> 
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Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου 0 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοόεπι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις εΙΙεηυώίοη (υρείτεετη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<&εε 1εχ1> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάεπι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις εΐΐεππείίοπ (ΟοννηδΙτεατη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

<ίίεε ΙεχΙ> 

Το πεδίο αυτό θα εμφανίζεται δίπλα από το πεδίο 
«Σύμπτωμα Βλάβης» μόνο στις περιπτώσεις όπου ο 
Πάροχος συμπληρώνει το πεδίο «Σύμπτωμα Βλάβης» 
με μία από τις τιμές «Χαμηλή Ταχύτητα» ή «Μοάεπι- 
Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< ίΓ6€ 16X1 > 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< ίΐ6€ ί€Χί > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο > 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία δήλοισης Βλάβης 

< συμπληρώνεται αυτόματα από το σύστημα > 

< ημερομηνία > 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο 


* Υποχρεωτικό πεδίο 


Παρατηρήσεις: 

1. Εάν οποιαδήποτε πληροφορία από το παραπάνω ερωτηματολόγιο βλάβης 
απαντηθεί με «Όχι», δε θα είναι δυνατή η καταχώρηση της βλάβης. 

2. Αν η υπηρεσία του Παρόχου είναι νΡυ ΕίμΙιΙ τύπου ΒΚΑδ, δεν θα είναι 
δυνατή η καταχώρηση βλάβης με σύμπτωμα «ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετων νΕΑΝ (ΕΚΤΟΣ ΡΟΤδ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ / ΙΝΤΕΡΝΕΤ)», 

3. Ο Πάροχος θα μπορεί να υποβάλλει βλάβη με σύμπτωμα «ΧΑΜΗΛΗ 
ΤΑΧΥΤΗΤΑ», μόνο όταν ο τύπος υπηρεσίας και το ίΓ&ηδπιίδδίοη ηκχίε είναι 
το ίδιο (π.χ. ΑΌδΕ-ΑϋδΕ ή ΥΌδΕ-ΥΌδΕ). 


23.6.4.4 Πορεία των αιτημάτων βλάβης για υπηρεσίες νΡ111ί§Ιιί 

Μέσω του Π.Σ. \¥ΘΚΜ, οι Πάροχοι έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν συνολικά 

την πορεία της βλάβης από τη δήλωση μέχρι και την άρση της. 

Πριν την υποβολή βλάβης, ο Πάροχος υποχρεούται αρχικά να διερευνήσει και να 
εντοπίσει τη βλάβη, αποκλείοντας αίτια που μπορεί να οφείλονται σε τμήμα δικτύου 
το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά του (π.χ. εσωτερική καλωδίωση). Εάν 
διαπιστώσει ότι η βλάβη οφείλεται στο τμήμα του δικτύου το οποίο υπάγεται στην 
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αρμοδιότητά του, αποκαθιστά τη βλάβη. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν εντοπίζεται 
σε αυτό αλλά στο τμήμα αρμοδιότητας του ΟΤΕ, προχωρά στην αναγγελία της βλάβης. 
Ο ΟΤΕ προχωρά σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για την άρση της βλάβης. Αν το 
σύμπτωμα της βλάβης είναι ο χαμηλός συγχρονισμός, και το πρόβλημα δεν 
αποκαθίσταται με άλλες ενέργειες του τεχνικού του ΟΤΕ, τότε ο τεχνικός ΟΤΕ 
προχωρά σε αλλαγή ορίου την οποία εκτελεί τουλάχιστον δύο φορές. Ανάλογα με την 
έκβαση του ελέγχου της βλάβης, σύμφωνα με τα παραπάνω, θα ενημερωθεί συστημικά 
το Π.Σ \νθΚΜ οπότε τελικά θα ενημερωθεί σχετικά ο Πάροχος. Στην Αναζήτηση 
Βλαβών του Π.Σ \¥ΟΚ.Μ θα υπάρχει στήλη στην οποία για κάθε βλάβη καταγράφεται 
ποια ήταν η αιτία και ποια η υπαιτιότητα της βλάβης (ΟΤΕ ή Παρόχου). Σε περίπτωση 
που από τον έλεγχο της βλάβης προκόψει ότι δεν υπήρχε πρόβλημα στο δίκτυο ευθύνης 
ΟΤΕ, η βλάβη κλείνει με υπαιτιότητα Παρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το 
αντίστοιχο εφάπαξ τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. 

Με την άρση της βλάβης από τους τεχνικούς του ΟΤΕ, ο Πάροχος θα έχει τη 
δυνατότητα να επαναλάβει τον έλεγχο καλής λειτουργίας της υπηρεσίας από το σημείο 
οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, και αν δεν είναι ικανοποιημένος 
με την άρση της, να δηλώσει μη αποδοχή. Σε αυτήν την περίπτωση εφόσον η βλάβη 
αφορά σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋδΕ» ο Πάροχος δύναται να υποβάλει αίτημα 
για την πραγματοποίηση Συνδυαστικού Ραντεβού (ΣΡ). Το αίτημα θα προωθείται στις 
αρμόδιες υπηρεσίες του ΟΤΕ για απομακρυσμένο επανέλεγχο και στη συνέχεια: 

• Είτε θα επιλύεται με υπαιτιότητα ΟΤΕ εφόσον από τον απομακρυσμένο έλεγχο 
διαπιστωθεί πρόβλημα το οποίο είναι εφικτή η άρση του μέσω συστήματος 
διαχείρισης οπότε το ΣΡ θα κλείνει με υπαιτιότητα ΟΤΕ αλλά ο Πάροχος δε θα 
χρεώνει τον ΟΤΕ για το ΣΡ. 

• Είτε θα ακολουθείται η κάτωθι διαδικασία πραγματοποίησης του ΣΡ και 
συγκεκριμένα: 

ο Ο τεχνικός του Παρόχου και του ΟΤΕ θα βρίσκονται από κοινού στο 
Α/Κ που εξυπηρετεί τη συγκεκριμένη σύνδεση νΡΙΙ ΙίμΙιΙ (προκειμένου 
να αποφευχθεί το ενδεχόμενο να υπάρξει οποιαδήποτε καθυστέρηση ή 
αδυναμία συνεύρεσης λόγω ασαφούς διεύθυνσης στις εγκαταστάσεις 
του τελικού πελάτη). Στη συνέχεια θα μεταβαίνουν απευθείας από 
κοινού στο σημείο οριοθέτησης της υπηρεσίας, στις εγκαταστάσεις του 
τελικού πελάτη, χωρίς να πραγματοποιείται κάποιος έλεγχος στο Α/Κ. 
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ο Τόσο ο Πάροχος όσο και ο ΟΤΕ θα πραγματοποιούν την ίδια μέτρηση 
ελέγχου (ταχύτητα συγχρονισμού άολνηδίτοπητ) από το σημείο 
οριοθέτησης και θα αναγράφουν τα αποτελέσματα σε κατάλληλο δελτίο 
συνδυαστικής επίσκεψης. 

ο Εφόσον από τις μετρήσεις προκύπτει απόκλιση από την ονομαστική 
ταχύτητα μεγαλύτερη από 30%, ο ΟΤΕ προβαίνει στις όποιες ενέργειες 
για την άρση του προβλήματος συμπεριλαμβανομένης, αν δεν αρθεί το 
πρόβλημα με άλλον τρόπο, και την αλλαγή ορίου δύο φορές και 
καταχωρεί στο δελτίο την ευρυζωνική μέτρηση που πραγματοποίησε 
μετά την άρση, ενώ το συνδυαστικό ραντεβού κλείνει με υπαιτιότητα 
ΟΤΕ και ο Πάροχος δύναται να χρεώσει τον ΟΤΕ με το τέλος άσκοπης 
μετάβασης για το συνδυαστικό ραντεβού. Το ύψος του τέλους άσκοπης 
μετάβασης για το συνδυαστικό ραντεβού, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί 
από τα μέρη, ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων τελών που χρεώνει ο 
ΟΤΕ τον Τ.Π., όπως αυτό εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο 
πλαίσιο του κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. 

ο Εφόσον από τις μετρήσεις δεν διαπιστώνεται απόκλιση από την 
«Ονομαστική Ταχύτητα» μεγαλύτερη από 30%, το ραντεβού θα κλείνει 
με υπαιτιότητα Παρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται το τέλος άσκοπης 
μετάβασης για το συνδυαστικό ραντεβού. 

ο Κατά τα λοιπά, όσον αφορά στην ενημέρωση του Παρόχου για την 
πραγματοποίηση του συνδυαστικού ραντεβού, ισχύουν οι ίδιες 
διαδικασίες με αυτές που περιγράφονται στην παράγραφο 5.2.3 της 
ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ (εμφάνιση ημερομηνίας 
ραντεβού και χρονικού παραθύρου τριάντα λεπτών για τον 
προγραμματισμό των ραντεβού και ολοκλήρωση του συνδυαστικού 
ραντεβού με τον κατάλληλο κωδικό άρσης βλάβης ανάλογα την έκβαση 
που είχε). 

Κατά τη μετάβαση του συνεργείου του ΟΤΕ στο χώρο του τελικού χρήστη για την 
πραγματοποίηση εργασιών συντήρησης (π.χ. άρση βλάβης), ο τεχνικός του ΟΤΕ σε 
κάθε περίπτωση θα επισυνάπτει φωτογραφία του σημείου επίσκεψης, συνοδευόμενη 
από τα στοιχεία του τεχνικού τμήματος την ημερομηνία, την ώρα επίσκεψης και τις 
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συντεταγμένες του σημείου λήψης της φωτογραφίας. Το συνημμένο αποδεικτικό 
επίσκεψης θα υπάρχει στο Π/Σ. Στην περίπτωση επίσης που κατά τον έλεγχο της 
βλάβης απαιτείται έλεγχος στο χώρο του πελάτη του Παρόχου αλλά δεν ήταν δυνατή 
η πρόσβαση (ΚΛΕΙΣΤΟ) και συνεπώς δεν ήταν δυνατός ο έλεγχος της βλάβης από τον 
ΟΤΕ, ο Πάροχος θα χρεώνεται με το τέλος άσκοπης μετάβασης της αρχικής βλάβης. 
Στην περίπτωση όπου πραγματοποιηθεί στη συνέχεια συνδυαστικό ραντεβού το οποίο 
λήξει με υπαιτιότητα ΟΤΕ, δεν θα αλλάζει η υπαιτιότητα της αρχικής βλάβης και ο 
ΟΤΕ θα χρεώνεται μόνο με το τέλος άσκοπής μετάβασης του συνδυαστικού ραντεβού. 
Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο (ή την άρση εφόσον διαπιστωθεί πρόβλημα στο 
δίκτυο ΟΤΕ) της βλάβης ευρυζωνικότητας πραγματοποιείται μετάβαση από το 
συνεργείο ΟΤΕ, ο τεχνικός πεδίου λαμβάνει μέτρηση ευρυζωνικότητας (άοινηΐοπά και 
ιιρίοικί ταχύτητα συγχρονισμού) στο σημείο οριοθέτησης στις εγκαταστάσεις του 
τελικού πελάτη (εσκαλίτ ή χαλύβδινο), για την οποία ενημερώνεται ο Πάροχος μέσω 
του λνΟΚΜ. 

Βλάβες που υποβάλλονται από τον Πάροχο με σύμπτωμα «Χαμηλή Ταχύτητα χϋδΕ» 
και κατά τον έλεγχο της βλάβης ο ΟΤΕ λάβει μέτρηση ευρυζωνικότητας η οποία 
διαφέρει από την «Ονομαστική Ταχύτητα» σε ποσοστό μικρότερο του 30%, θα 
κλείνουν με υπαιτιότητα Παρόχου και ο Πάροχος χρεώνεται με το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος ανάλογα με τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν. 

Σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που καταγράφεται στο \¥ΟΚΜ μετά από 
μέτρηση ευρυζωνικότητας που κάνει συνεργείο ΟΤΕ, στο πλαίσιο άρσης βλάβης για 
μία συγκεκριμένη σύνδεση είναι μικρότερη από την ονομαστική ταχύτητα του αμέσως 
χαμηλότερου πακέτου από αυτό που παρήγγειλε ο Πάροχος, ο τελευταίος δύναται να 
υποβάλει ατελώς αίτημα υποβάθμισης για τη συγκεκριμένη σύνδεση σε διαθέσιμο 
πακέτο χαμηλότερης ταχύτητας, το οποίο θα ολοκληρώνεται σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο Πάροχος θα μπορεί ανά πάσα στιγμή να ελέγχει 
την πορεία του αιτήματος βλάβης μέσα από το λ¥ΕΚ.Μ. 
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23.6.5. Θέματα Τιμολόγησης 

23.6.5.1 Γενικά 

Η υπηρεσία νΡυ ΠμΙιΙ θα χρεώνεται σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο 
του ΟΤΕ, όπως αυτός δημοσιεύεται μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ 
(\ν\ν\ν.Οΐα\ν1ιο1θ8£ΐ1 ο.§τ). Ο τιμοκατάλογος προσδιορίζεται βάση της εκάστοτε 
ισχύουσας απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά με τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο του 
ΟΤΕ. 

Εί χρέωση της υπηρεσίας νΡΕΓ ΙίμΙιΙ ξεκινάει από την επόμενη ημερολογιακή ημέρα 
από την ημερομηνία παράδοσης της υπηρεσίας. Εί έναρξη της χρέωσης σε καμία 
περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του Ό3Ε ηκκίοτη στο χώρο του 
Τελικού Χρήστη. 

Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας νΡυ ΙίνΙιΙ και μετά την ολοκλήρωση της 
κατάργησης, θα υπολογίζεται από το σύστημα η Είμερομηνία Αποχρέωσης ως η 
επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνίας Ολοκλήρωσης της κατάργησή της στο 
Π/Σ ΟΤΕ. 

23.6.5.2 Κατηγορίες Τελών 

Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας νΡΕΓ Ιίμΐιΐ από τον ΟΤΕ προς τον 
ΠΑΡΟΧΟ είναι οι ακόλουθες: 

■ Βασικά Τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος ενεργοποίησης 
ο Πάγιο μηνιαίο τέλος 

■ Δευτερεύοντα τέλη 

ο Εφάπαξ τέλος μετάβασης/μετατροπής/μεταβολής 
ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου 
ο Εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου 
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23 . 7 . Βασική Συμφωνία (ΒΑ5Ι€ 8ΓΑ) νΡΙΙ 1ί§Ηί 

23.7.1. Γενικά 

Λόγω της γεωγραφικής ιδιαιτερότητας και της ευρείας διασποράς των αστικών 
κέντρων ΟΤΕ και των Υπηρεσιών του, για την αποτελεσματικότερη υλοποίηση της 
Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών νΡυ ΙίμΙιΙ, τα αστικά κέντρα ΟΤΕ 
ομαδοποιήθηκαν σε τέσσερεις ευρύτερες περιοχές, όπως αυτές ορίζονται στον 
ακόλουθο Πίνακα. 


Α/Α 

Περιοχές 

Α/Κ ΟΤΕ 

1 

Α 

Νομοί: Αττικής, Θεσσαλονίκης 

2 

Β 

Πρωτεύουσες Νομών Ηπειρωτικής Ελλάδας 
συμπεριλαμβανομένων των Νομών της Κρήτης 

3 

Γ/Δ 

Τα Α/Κ τα οποία δεν περιλαμβάνονται στις Α και 
Β περιοχές 


Για τα Α/Κ που εντάσσονται στις περιοχές Γ & Δ του παραπάνω Πίνακα, λόγω της 
έλλειψης απαραίτητων προϋποθέσεων (όπως πχ. ανεπίβλεπτα κέντρα, μεγάλες 
αποστάσεις έδρας τμήματος διαχείρισης της βλάβης από τα κέντρα) οι ρήτρες 
διαφοροποιούνται από τις αντίστοιχες ρήτρες στις περιοχές Α και Β. 

23.7.2. Παράδοση νΡΙΙ 1ί§ίιί 

23.7.2.1 Χρόνοι παράδοσης νΡΙΙ 1ί§1ιί 

Για τον υπολογισμό του 5ΕΑ της υπηρεσίας \Τυ ΙίμΙιΙ, ορίζονται οι παρακάτω χρόνοι 
ολοκλήρωσης αιτημάτων. Ο ΟΤΕ θα ολοκληρώνει τα αιτήματα την υπηρεσίας στους 
πραγματικούς χρόνους που εμφανίζονται στον ακόλουθο Πίνακα: 


Α/Α 

Υ πηρεσία 

Πραγματικός Χρόνος 
Παράδοσης (ΕΗ) 

Έναρξη Προθεσμίας 

1 

Παράδοση νΡΕΙ 1ί§1ιΙ σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή 

12 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

2 

Παράδοση νΡΕΙ 1ί§1ιΙ σε υφιστάμενο συνδρομητή 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

3 

Μετάβαση ΠΤοΒ σε νΡυ 1ί§1ιΙ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

4 

Μετάβαση νΡΙΙ 1ί§1ιΙ σε ΠΤοΒ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

5 

Μετάβαση ΜΤοΒ σε νΡυ 1ί§1ιΙ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

6 

Μετάβαση ΧΕΠ σε ΥΡυ 1ί§1ιί 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 
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7 

Μετάβαση ΠΤοΥΒ σε νΡυ 1ί§1ιΙ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

8 

Μετάβαση ΜΤοΥΒ σε νΡυ ΙίψιΙ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

9 

Μετάβαση νΡυ σε νΡυ 1ί§1ιΙ 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

10 

Μετατροπή τύπου Πρόσβασης (ΒΚΑδ/ϋδΕΑΜ) 

7 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 

11 

Αλλαγή ταχύτητας ΥΡυ 1ί§1ιΙ 

2 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης προς 

ΟΤΕ 


Στον υπολογισμό χου πραγματικού χρόνου παράδοσης της υπηρεσίας νΡΙΙ ΙίμΙιΙ 
εξαιρούνται οι ανενεργοί χρόνοι που οφείλονται σε μη υπαιτιότητα ΟΤΕ και είναι 
όμοιοι με τους λόγους καθυστέρησης μη υπαιτιότητας ΟΤΕ που περιγράφονται στην 
ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ, στην ενότητα Λόγοι Καθυστέρησης «Μη 
Υπαιτιότητας ΟΤΕ». 


23.7.2.2 Προβλέψεις Παροχών 

Για τους σκοπούς της παροχής προβλέψεων εκ μέρους των Παροχών, θα οριστούν 
συγκεκριμένες ομάδες Α/Κ, οι οποίες θα καλύπτουν μία ευρύτερη περιοχή. Η 
κατηγοριοποίηση των ομάδων καθώς και οι ίδιες οι ομάδες, θα είναι αυτές που 
εφαρμόζονται σήμερα για τις υπηρεσίες ΤοΥΒ και περιγράφονται αναλυτικά στην 
εκάστοτε Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ. Η λίστα με την εν λόγω ομαδοποίηση των 
Α/Κ θα καταχωρείται στο Π/Σ λΥ(ΓΚΜ. 

Τα στοιχεία που θα πρέπει να παρέχουν οι Πάροχοι αφορούν: 

• Πλήθος νέων αιτημάτων παροχής νΡΕΓ ΙίμΙιΙ ανά Πάροχο και ανά ομάδα Α/Κ. 

• Κατανομή των στοιχείων αυτών σε διάστημα 12 μηνών, ανά μήνα για το Ιο 
τρίμηνο και ανά τρίμηνο για τον υπόλοιπο χρόνο. 

• Οι προβλέψεις που θα λαμβάνονται υπόψη σε ότι αφορά την εξυπηρέτηση των 
αιτημάτων, θα είναι οι προβλέψεις του εκάστοτε πρώτου τριμήνου. 

• Υποβολή επικαιροποιημένων προβλέψεων ανά τρίμηνο. 

Η αποστολή στον ΟΤΕ των προβλέψεων νΡυ ΙίμΙιΙ, γίνεται ανά τρίμηνο και 
συγκεκριμένα: 

• Μέχρι 15 Φεβρουάριου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 
Απριλίου. 

• Μέχρι 15 Μάίόυ κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 Ιουλίου. 
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• Μέχρι 15 Αυγούστου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 
Οκτωβρίου. 

• Μέχρι 15 Νοεμβρίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που αρχίζει στις 1 
Ιανουάριου. 

Οι υποβαλλόμενες αιτήσεις εξυπηρετούνται σύμφωνα με την ημερομηνία υποβολής 
τους στο Π/Σ ΟΤΕ, εφόσον το πλήθος των μηνιαίων αιτημάτων ανά Πάροχο και ανά 
ομάδα Αστικών κέντρων, όπως ορίζονται στην §24.7.1, δεν διαφοροποιείται από τις 
αντίστοιχες μηνιαίες προβλέψεις μέχρι ποσοστού +10% αυτών. 

Οι αιτήσεις οι οποίες υπερβαίνουν το όριο του +10%, δεν περιλαμβάνονται θα 
ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό διάστημα. 

Σε περίπτωση που οι αιτήσεις που υποβλήθηκαν σε ένα τρίμηνο αντιστοιχούν σε 
ποσοστό μικρότερο του 80% των αντίστοιχων προβλέψεων τριμήνου, τότε ο ΟΤΕ 
δύναται να τροποποιεί τις προβλέψεις του Παρόχου για το επόμενο τρίμηνο ως εξής: 

2. Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις νΡυ ΙϊμΙιΙ για το επόμενο τρίμηνο 
ισούνται με το άθροισμα των αιτημάτων που υποβλήθηκαν στο προηγούμενο 
τρίμηνο αυξημένου κατά 20%, με την προϋπόθεση ότι ο αριθμός των 
τροποποιημένων προβλέψεων είναι μικρότερος των προβλέψεων που είχε κάνει ο 
Πάροχος. Ο επιμερισμός των προβλέψεων ανά μήνα θα γίνει με τον ακόλουθο 
τρόπο: 

π _ Παν * Π πα ρ( ) χ 0υ ί 

- Ύ Π 

Δι ιΙ παροχου ι 

Πί : η τροποποιημένη πρόβλεψη για τον μήνα ί 

ί : ο μήνας ί με ί = 1 έως 3 

Παν : οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις για το επόμενο τρίμηνο 

Ππαρόχουί : η αρχική πρόβλεψη του Τ.Π για τον μήνα ί 

Εάν ο Πάροχος δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του εντός των ως άνω καθορισμένων 
προθεσμιών, τότε οι αιτήσεις του δεν περιλαμβάνονται στην 5ΕΑ συμφωνία και θα 
ικανοποιούνται στον συντομότερο δυνατό χρόνο. 
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23.7.2.3 Ρήτρες Παράδοσης 

23.7.2.3.1. Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΡυ 1ί§Ιιί μετά την καταχώρησή της 

ως επιλέξιμη 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ προβαίνει σε απόρριψη της αίτησης του Τ.Π 
για νΡυ Ιίμΐιΐ, ενώ έχει ολοκληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας, καταπίπτει σε 
βάρος του ΟΤΕ ποινική ρήτρα ετεροχρονισμένης ακύρωσης η οποία ισούται με εφάπαξ 
τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΟΤΕ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής της ανωτέρω ρήτρας 
αποκλειστικά για τους εξής περιοριστικά αναφερόμενους λόγους: 
α) Αυθαίρετο οίκημα. 

β) Έλλειψη εισαγωγής σε νέα πολυκατοικία ή μη ολοκληρωμένη οικοδομή. 

γ) Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ 

και δεν προβλέπεται κατασκευή νέας υποδομής βάσει εμπορικής πολιτικής ΟΤΕ 

δ) Δεν υφίσταται δίκτυο ΟΤΕ που να καταλήγει στην τοποθεσία του πελάτη του ΤΠ 

και δεν έγινε αποδεκτό το αντίτιμο κατασκευής βάσει τιμολογιακής πολιτικής ΟΤΕ 

ε) Λανθασμένη διεύθυνση. 

στ) Ασαφής διεύθυνση 

ζ) Μη εξεύρεση του αιτούντα ή άλλου προσώπου αντ’ αυτού στις περιπτώσεις που 
απαιτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 24.6.1.1 του παρόντος Παραρτήματος, 
η) Ακατάλληλη υποδομή στις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη, στην οποία 
καταλήγει το καλώδιο του ΟΤΕ. 

Δεν θεωρείται ασαφής η διεύθυνση, η οποία αν και δεν περιέχει τα στοιχεία μιας 
τυπικής διεύθυνσης (π.χ. οδό, αριθμό), λόγω μη ύπαρξης αυτών των στοιχείων, 
εντούτοις προσδιορίζεται πλήρως και μονοσήμαντα με άλλα επαρκή αντικειμενικά 
στοιχεία από τον Τ.Π., ώστε δεν γεννούνται αμφιβολίες ως προς τον προσδιορισμό και 
ταυτοποίηση αυτής. 

23.7.2.3.2. Ρήτρα Παράδοσης Υπηρεσίας νΡυ 1ί§1ιί 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο παράδοσης, όπως 
αποτυπώνεται στον Πίνακα της παραπάνω ενότητας «Χρόνοι ολοκλήρωσης 
αιτημάτων νΡΕΓ ΙίμΙιΙ, καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Παρόχου, 
ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται για κάθε Πάροχο ανά ημερολογιακό έτος και επί 
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του ενεργού αριθμού νΡυ 1ί§1ιί εκτός δΕΑ (Α). Ο ενεργός αριθμός νΡυ 1ί§1ιί ανά 
ομάδα Α/Κ εκτός δΕΑ (Α) υπολογίζεται ως ακολούθως: 


Α = 90%[Σ{ιηΐη(110%Πί, ΑΤί)}+Π1-ΕΠ-ΠΕ] 

Α : ο ενεργός αριθμός νΡυ 1ί§1ιΙ εκτός 5ΕΑ ανά έτος 

ί : ο μήνας ϊ με ϊ = 1 έως 12 

ΓΕ : ο αριθμός των προβλέψεων του Παρόχου 

ΑΤ; : ο αριθμός των υλοποιημένων αιτημάτων νΡυ ΙίβΙιΙ που υποβλήθηκαν εντός του μήνα 
ί με ημερομηνία κατασκευής εντός του υπό εξέταση ημερολογιακού έτους 
Π1 : είναι ο αριθμός των παραδοθέντων νΡυ 1ϊ§Ειί εντός του υπό εξέταση ημερολογιακού 
έτους για τους οποίους οι αιτήσεις πραγματοποιήθηκαν σε προηγούμενα 
ημερολογιακά έτη 

ΕΠ : είναι ο αριθμός των νΡυ ΙίβΙιΙ που παραδόθηκαν εμπροθέσμως εντός του υπό 
εξέταση ημερολογιακού έτους 

ΠΕ : ο αριθμός των παραδοθέντων νΡυ 1ί@ΙιΙ των οποίων οι αιτήσεις κατατέθηκαν εντός 
του προηγούμενου (από το υπό εκκαθάριση) έτους ως υπερβάλλουσες το 110% 
των αντίστοιχων μηναίων προβλέψεων του Τ.Π. και οι οποίες ενεργοποιήθηκαν κατά 
το υπό εκκαθάριση έτος 


Σε περίπτωση που το Α προκύπτει θετικό, τότε εφαρμόζονται οι ρήτρες του παρακάτω 
Πίνακα για τον ενεργό αριθμό νΡυ ΙίμΙιΙ εκτός δΕΑ. Ο ενεργός αριθμός νΡυ ΙίμΙιΙ 
εκτός δΕΑ ανά έτος αφορά τις συνδέσεις οι οποίες παρουσιάζουν το μεγαλύτερο χρόνο 


καθυστέρησης. 


Εργάσιμες Ημιέρες 
υπέρβασης από τον 
πραγματικό χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές 
Α&Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 
Γ&Δ 

Η -6 η 

Το 5% του εφάπαξ τέλους 
της υπηρεσίας νΡυ 1ί§Ειΐ, 
για κάθε ΕΕΙ καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ τέλους της 
υπηρεσίας νΡυ 1ί§1ιΐ, για κάθε 
ΕΕΙ καθυστέρησης 

7ΐ - 12ΐ 

Το 10% του εφάπαξ τέλους 
της υπηρεσίας νΡυ 1ί§1ιΐ, 
για κάθε ΕΕΙ καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ τέλους της 
υπηρεσίας νΡυ ΙίβΙιΙ, για κάθε 
ΕΕΙ καθυστέρησης 

13 η και μετά 

Το 20% του εφάπαξ τέλους 
της υπηρεσίας νΡυ 1ί§Ειΐ, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ τέλους της 
υπηρεσίας νΡυ ΙίβΙιΙ, για κάθε 
ΕΕΙ καθυστέρησης 


23.7.3. Βλάβες υπηρεσίας ΥΡΙΙ 1ί§Ηί 


23.7.3.1 Χρόνοι Αρσης Βλάβης 

Ο ΟΤΕ θα υποχρεούται να άρει την αναγγελθείσα βλάβη σε υπηρεσία νΡυ ΙίμΙιΙ, το 
αργότερο στους παρακάτω πραγματικούς χρόνους άρσης βλάβης: 
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Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης νΡυ 

2 ΕΗ από την επόμενη ΕΗ της αναγγελίας 

3 ΕΕΙ από τον χαρακτηρισμό της στο Π/Σ 

Άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση προσωπικού του ΟΤΕ θα βαρύνει τον Πάροχο. 
Αντίστοιχα άσκοπη μετακίνηση και απασχόληση του προσωπικού του Παρόχου θα 
βαρύνει τον ΟΤΕ. 


Είδος 

νρυ ΐϊβΗΐ 

Καλωδιακή βλάβη 


23.7.3.2 Ρήτρες σε περίπτωση καθυστέρησης άρσης βλάβης 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (βλ. 
παραπάνω Πίνακα) του νΡυ Ιίμΐιΐ, για κάθε ημέρα καθυστέρησης θα καταπίπτει 
αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Παρόχου, ποινική ρήτρα, η θα οποία 
υπολογίζεται σύμφωνα με τον Πίνακα που ακολουθεί. Οι ρήτρες θα υπολογίζονται για 
κάθε Πάροχο. 

Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών βλαβών, εάν η ενημέρωση του Παρόχου, δεν 
πραγματοποιηθεί εντός 2 ΕΗ από την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία της 
βλάβης, ο ΟΤΕ για κάθε ημέρα καθυστέρησης και μέχρι τον χαρακτηρισμό της βλάβης 
ως καλωδιακής στο Π/Σ ΟΤΕ θα χρεώνεται με την προβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών 
βλαβών σε ΕΗ των νΡυ ΙϊμΙιΙ (στο 95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση 
όπου εξαιρούνται αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση), ως εξής: 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου γρυ περιογές 

άρσης των αναγγελθεισών βλαβών ° I „ „ Ρ λ 5 

σε ΕΗ & 

νΡυ 1ί§Ηΐ για τις περιοχές 
Γ&Δ 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος 
Γ< - 4 11 νΡΙί ΙϊβΤιΐ, για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Το 1/11του μηνιαίου μισθώματος 
νΡυ ΙίβΗΐ, για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Το 1/3 του μηνιαίου μισθώματος 
για την 5 η και μετά νΡυ ΠμΗΐ, για κάθε ΕΗ 

καθυστέρησης 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος 
νΡυ ΙίβΗΐ, για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 


Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που 
διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «Υπαιτιότητα ΟΤΕ». Ρήτρες αποδίδονται για τις 
καθυστερημένες βλάβες υπαιτιότητας ΟΤΕ όσο και υπαιτιότητας Τ.Π.. Οι ρήτρες θα 
υπολογίζονται σε ετήσια βάση. Όσον αφορά στην εκκαθάριση ρητρών, ακολουθείται 
η διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 4.8 (Τακτοποίηση (Εκκαθάριση) 
Ρητρών) του Κεφαλαίου 4 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ για τις ρήτρες Τοπικού 
Βρόχου. 



Τεύχος Β' 3580/11.10.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


42995 


23 . 8 . ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ νΡυ / νΡυ Ι Κ.ΙΙΓ 
ΤΥΠΟΥ ϋδΕΑΜ 

23.8.1. Φυσικό Επίπεδο 

Σε φυσικό επίπεδο η υπηρεσία περιγράφεται στις ακόλουθες παραγράφους: 

23.8.1.1 Πλευρά Συνδρομητή: ΑϋδΕ2+ΛΤ)δΕ2 Αοοεδδ 

Με την υπηρεσίες νΡυ / νΡυ ΙίμΙιΙ ο συνδρομητής έχει δυνατότητα πρόσβασης ϋδΕ 
με 5 ταχύτητες πρόσβασης: 

• έως 2 Μύρε / έως 512 Κόρ§ 

• έως 4 Μόρδ / έως 1 Μόρδ 

• έως 24 Μύρδ / έως 1 Μόρδ 

• έως 30 Μόρδ / έως 2,5 Μόρδ 

• έως 50 Μόρδ / έως 5 Μόρδ 

Παράλληλα στις ΥΌ8Ε2 ταχύτητες (30Μύρδ & 50Μύρδ) δίνεται η δυνατότητα 
λειτουργίας του ΟΡΕ σε Αϋ3Ε2+ για ένα αρχικό χρονικό διάστημα, κατά το οποίο ο 
συνδρομητής αναμένεται να συνεχίζει να συνδέεται με το υφιστάμενο ΟΡΕ, το οποίο 
δεν θα διαθέτει την απαραίτητη λειτουργικότητα \Έ)3Ε2. Η λειτουργικότητα αυτή 
κάνει πιο ομαλή τη μετάβαση των συνδρομητών στη νέα υπηρεσία νϋ3Ε2. 

23.8.1.2 Πλευρά Παρόχου: Διεπαφές Οί§Ε 

Οι υπηρεσίες νΡυ / νΡυ ΙίμΙιΙ συγκεντρώνουν την συνδρομητική κίνηση των πελατών 
για να την προωθήσουν στο δίκτυο του Παρόχου. Η τοπολογία που παρεμβάλλεται 
μεταξύ συνδρομητή και εξοπλισμού Παρόχου είναι η εξής: 

• ΟδΕΑΜδ (Κν) για εξοπλισμό δικτύου πρόσβασης. Η κίνηση από το κάθε 
ϋδΕΑΜ καταλήγει σε ένα κόμβο τύπου ΒΝΟ (Ε2/Ε3). Οι κόμβοι αυτοί 
συγκεντρώνουν κίνηση από έναν αριθμό ϋδΕΑΜδ τα οποία μπορεί να ανήκουν 
σε ένα ή περισσότερα Α/Κ. Η σύνδεση μεταξύ ϋδΕΑΜ και κόμβου ΒΝΟ είναι 
οπτική τύπου Οί§Ε. 

• Κόμβοι ΒΝΟ για προώθηση της συνδρομητικής κίνησης προς τον Πάροχο. 
Έχοντας συγκεντρώσει την συνδρομητική κίνηση ο ΒΝΟ την προωθεί προς 
εξοπλισμό Παρόχου με τον οποίο είναι απευθείας συνδεδεμένος. Η διασύνδεση 
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είναι οπτική, τύπου Οί§Ε ή 1ΘΟί§Ε ανάλογα με τις ανάγκες του Παρόχου 
(κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου ΌδΕΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΟδΕΑΜ). Σε 
επίπεδο Παρόχου ο κάθε ΒΝΟ έχει ένα ξεχωριστό κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου 
ΌδΕΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΟδΕΑΜ για την εξυπηρέτηση των 
συνδεδεμένων ΌδΕΑΜδ. 

Ο ΟΤΕ λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα ώστε η σύνδεση μεταξύ ΟδΕΑΜ και 
κόμβου ΒΝΟ να είναι επαρκής και να αποφεύγονται φαινόμενα συμφόρησης. Σε κάθε 
περίπτωση, οι συνδρομητές των παροχών απολαμβάνουν ποιότητα υπηρεσίας, σχετικά 
με πιθανότητα εμφάνισης φαινομένων συμφόρησης τουλάχιστον ίδια με αυτή που 
λαμβάνουν οι συνδρομητές του ΟΤΕ. 

Βάσει του τοπικού χαρακτήρα των υπηρεσιών πρόσβασης τύπου ΟδΕΑΜ ο ΟΤΕ 
εγκαθιστά ΒΝΟδ σε (υπερκείμενα) Α/Κ, στα οποία συγκεντρώνεται η ευρυζωνική 
κίνηση από ένα ή περισσότερα (οικεία) Α/Κ που διαθέτουν υποδομή ΝΟΑ. Ο ΟΤΕ 
ενημερώνει τους Παρόχους για την ανωτέρω αντιστοίχιση των ΟδΕΑΜ με τα οικεία - 
υπερκείμενα Α/Κ καθώς και για τα Α/Κ που εξυπηρετεί κάθε ΒΝΟ, μέσω σχετικού 
Πίνακα ο οποίος αναρτάται στο Π/Σ λΥΟΚΜ και επικαιροποιείται στο πλαίσιο της 
ενημέρωσης των Παροχών τουλάχιστον 4 μήνες πριν την ενεργοποίηση νέων 
ΟδΕΑΜδ. Με την ενεργοποίηση νέων ΟδΕΑΜδ, ο ΟΤΕ ενημερώνει τους Παρόχους 
με τα νΕΑΝ Ιϋδ που χρησιμοποιούνται, ανά ΌδΕΑΜ (κωδικός ΟδΕΑΜ) και ανά 
ΒΝΟ. 

Το πλήθος των ΒΝΟδ που εγκαθίστανται εξαρτάται από το πλήθος των καμπινών που 
εξυπηρετούν καθώς τεχνικά είναι πεπερασμένος ο αριθμός ΌδΕΑΜδ που μπορεί να 
διασυνδεθούν και να εξυπηρετηθούν από κάθε ΒΝΟ κόμβο. Προκειμένου ο Πάροχος 
να εξασφαλίσει την κάλυψη όλων των ενεργοποιημένων ΌδΕΑΜδ ενός Α/Κ, θα πρέπει 
να έχει ξεχωριστό κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου ΌδΕΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΟδΕΑΜ 
με κάθε ΒΝΟ ξεχωριστά και για το σύνολο των ενεργοποιημένων ΒΝΟδ που 
εξυπηρετούν το συγκεκριμένο Α/Κ. Εάν σε ένα (υπερκείμενο) Α/Κ υπάρχουν 
περισσότεροι του ενός ΒΝΟδ στους οποίους διασυνδέονται διακριτές γεωγραφικά 
περιοχές και αντίστοιχες διακριτές ομάδες ΌδΕΑΜδ, θα είναι δυνατή η διασύνδεση 
μόνο με τους ΒΝΟδ των περιοχών για τις οποίες ενδιαφέρεται ο Πάροχος. 

Επιπλέον της 4μηνιαίας ενημέρωσης ο ΟΤΕ ενημερώνει τους Παρόχους μέσω του 
λΥΟΚΜ, τουλάχιστον ενάμιση μήνα πριν την ενεργοποίηση των νέων ΒΝΟδ, ώστε να 
υπάρχει χρονικά η δυνατότητα υποβολής αιτήματος και υλοποίησης των κυκλωμάτων 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. Σε περίπτωση ενεργοποίησης νέων ΒΝΟδ σε κάποιο υπερκείμενο Α/Κ, 
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γίνεται ξεχωριστή ενημέρωση για κάθε Πάροχο ο οποίος είναι ήδη συνδεδεμένος στο 
εν λόγω υπερκείμενο Α/Κ. 

Στις περιπτώσεις που εγκαθίσταται νέος ΒΝΟ λόγω της ανάγκης να εξυπηρετηθεί 
μεγαλύτερος αριθμός καμπινών, σε Α/Κ του οποίου τα ΟδΕΑΜδ προηγούμενα 
εξυπηρετούνταν από άλλο ΒΝΟ σε υπερκείμενο Α/Κ, ο Πάροχος έχει την δυνατότητα 
να υποβάλλει αίτημα διασύνδεσης ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΟδΕΑΜ με το νέο ΒΝΟ εντός 
4μήνου από την ημερομηνία ενεργοποίησης του. Μετά την πάροδο του 4μήνου ο ΟΤΕ 
θα εξυπηρετεί την κίνηση των ανωτέρω ΟδΕΑΜδ αποκλειστικά μέσω του νέου ΒΝΟ. 
Οποιαδήποτε μεταφορά κίνησης τελικών πελατών θα γίνεται σε μη ώρες αιχμής, 
δηλαδή σε μη εργάσιμες ημέρες και ώρες. 

23.8.2. Λογικό Επίπεδο 

Σε λογικό επίπεδο ο ΟΤΕ θα παρέχει 4 λογικά κυκλώματα (ΎΡΙ/νΟΙ ή νΕΑΝ δ) στην 
πλευρά του συνδρομητή. Η αριθμοδότησή τους καθώς και ενδεικτική χρήση τους 
φαίνεται παρακάτω: 

23.8.2.1 νΡΙ/νΟΙ, νΕΑΝ Μοάεΐ: Προώθηση κίνησης από ΟΡΕ προς ϋδΕΑΜ 
Το ΟΡΕ προωθεί την κίνηση προς το ΟδΕΑΜ με χρήση κατάλληλης ενθυλάκωσης. 
Υποστηρίζονται 4 λογικά κυκλώματα ανά συνδρομητή. Για πρόσβαση σε κάθε ένα από 
αυτά, το ΟΡΕ θα πρέπει να χρησιμοποιεί αντίστοιχες τιμές νΡ/νθ ή νΕΑΝ στο ιιρίίηΐι 
πιΙειΤίΐοε του προς το ΌδΕΑΜ. Συγκεκριμένα: 

• VΡI/VΟΙ:8/35, νΕΑΝ 835: Πρόσβαση ίηίετηεί (ενδεικτικά για υπηρεσίες 
ΙηΙετηεί έως 30/2,5 ή έως 50/5Μόρδ). 

• νΡΙ/νθΙ:8/36, νΕΑΝ 836: Θα χρησιμοποιηθεί για υπηρεσίες ΙΡΤν. 

• VΡI/V01:8/37, VΕΑΝ 837: Ενδεικτικά μπορεί να χρησιμοποιηθεί για υπηρεσίες 

νοΙΡ. 

• ΥΡΙ/νΟ 1:8/38, νΕΑΝ 838: Ενδεικτικά μπορεί να χρησιμοποιηθεί για υπηρεσίες 
διαχείρισης ΟΡΕ. 

Οι παραπάνω τιμές θα πρέπει να είναι κοινές για όλα τα ΟΡΕ της υπηρεσίας 
ανεξάρτητα από Πάροχο στον οποίο ανήκει ο συνδρομητής. Στις υπηρεσίες νΡΕΓ / 
νρυ ΙίμΙιΙ τύπου ΌδΕΑΜ θα παρέχονται πάντα και τα 4 λογικά κυκλώματα ανά 
συνδρομητική πόρτα και η κίνηση τους θα προωθείται προς το δίκτυο του Παρόχου. 
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Για την υποστήριξη των υπηρεσιών νΡΓΓ / νΡυ Γίμΐιΐ (αφορά νϋδΕ τύπου ϋδΕΑΜ), 
κατά τη διάρκεια του μεταβατικού σταδίου λειτουργίας των ΤΡΕ σε ΑϋδΕ2+ για κάθε 
ένα από τα παραπάνω λογικά κυκλώματα υποστηρίζονται τα ακόλουθα: 

• νΕΑΝ 835: Πέρα από την υποστήριξη ΡΤΜ, ενεργοποιείται για το κύκλωμα 
αυτό δυνατότητα εηεπρδυΐ&ΐίοη σε ΑΤΜ (ΕΕΤ όπάμε) για υποστήριξη ΌδΕ2+ 
ΤΡΕδ (νΡΙ/να = 8/35). 

• νΕΑΝ 836: Πέρα από την υποστήριξη ΡΤΜ, ενεργοποιείται για το κύκλωμα 
αυτό δυνατότητα οηοιιρδίιίαθοη σε ΑΤΜ (ΕΕΤ όπάμε) για υποστήριξη ΌδΕ2+ 
ΤΡΕδ (νΡΙ/να = 8/36). 

• Δεν υποστηρίζεται λειτουργία ΡΡΡοΑ ή ΙΡοΑ στα ΤΡΕ αφού όλα τα ΟδΓΛΜ 
της υπηρεσίας είναι τεχνολογίας Είΐιετηεί. 


Ρ512 Ιίηθ 


χΡ51 ΟΡΕ 



10 υρΙίηΚ 
ϋ51ΑΜ- 


Πολλαπλά Ν/ίΑΝδ Υπηρεσιών 83χ 


05Ι.ΑΜ 

12 Προώθηση Κίνησης 


Εξοπλισμός 

Παρόχου 



ΒΝ6 


802.1η ΕπεθρδυΙθΐϊοη 

Χρήση ξεχωριστών νΐ_ΑΝ ΐ3§5 ανά 

(ϋδίΑΜ, δθΓνϊεθ) για κάθε πάροχο 


Σχήμα 1: Τοπολογία ΎΡΙΤ/ ΥΡΙλ Ιίξίιί 

23.8.2.2 νΕΑΝ Μούεΐ: Προώθηση κίνησης από ΒΝΟ προς Πάροχο 

• Μέσα από το κάθε κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΌδΕΑΜ 
η κίνηση εισέρχεται στο δίκτυο του Παρόχου κάνοντας χρήση 802.1η 
ενθυλάκωσης. 

• Αναλυτικότερα σε επίπεδο κόμβου ΒΝΟ ισχύουν ανά εναλλακτικό Πάροχο τα 
εξής: 

• Η συνδρομητική κίνηση στο κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου ΌδΕΑΜ ή 
ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. τύπου ΟδΓΛΜ θα ενθυλακώνεται με βάση το πρότυπο 802.1η με 
ένα επίπεδο νΕΑΝ-ίπ§ και εισέρχεται στο δίκτυο του Παρόχου. 

• Χρησιμοποιείται μοναδική τιμή νΕΑΝ-ίά ανά συνδυασμό (ΟδΓΛΜ, 
Υπηρεσίας). Ειδικά για την υπηρεσία ίηίετηεί, γίνεται διαχωρισμός της κίνησης 
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σε 2 ξεχωριστές τιμές νΕΑΝδ ανά ί)δΕΛΜ, για συνδρομητές με φυσική 
πρόσβαση υρ ίο 2 Μύρδ, υρ ίο 4Μύρδ, υρ ίο 24Μύρδ και υρ ίο 30Μόρδ υρ, ίο 
50Μόρδ αντίστοιχα. 

• Οι τιμές νΐΑΝ-ίά ορίζονται από τον ΟΤΕ. Κατάλληλος πίνακας με τις τιμές 
νΕΑΝ-ίά θα κοινοποιείται στους Παρόχους για κάθε κόμβο ΒΝΟ της 
υπηρεσίας. 

• Όλα τα παραπάνω νΕΑΝδ προωθούν μόνο υηίο&δί κίνηση. Για κίνηση 
ΐΉΐιΙίίοπδί θα οριστούν ξεχωριστά νΕΑΝδ. 

• Από τον ΟΤΕ θα υποστηρίζεται μοναδικός τρόπος ενθυλάκωσης των 
δεδομένων πάνω από τα κυκλώματα Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου ΌδΕΑΜ ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ. 
τύπου ΌδΕΑΜ κοινός για όλους τους Παρόχους. Για να υιοθετηθεί 
οποιαδήποτε αλλαγή θα πρέπει να γίνει αποδεκτή από το σύνολο των 
εναλλακτικών Παροχών. 

23.8.3. Μηχανισμοί (^οδ 

Στα πλαίσια των υπηρεσιών νΡυ / νΡυ ΙϊμΙιΙ υποστηρίζονται μηχανισμοί 
προτεραιοποίησης της συνδρομητικής κίνησης σύμφωνα με τα παρακάτω: 

Ορίζονται συνολικά 4 διαφορετικές κλάσεις για προτεραιοποίηση της κίνησης. Η 
συνδρομητική κίνηση θα αντιστοιχίζεται σε κάθε μία από αυτές με βάση την τιμή 
802.1ρ. Η τιμή 802.1ρ θα έχει ήδη τεθεί πριν η κίνηση εισέλθει στο δίκτυο του ΟΤΕ. 
Συγκεκριμένα ορίζονται: 

• ΟΗδδ_Οοηίτο1: 802.1ρ = 6,7 

• α&δδ_Ηί§1ι: 802.1ρ = 4,5 

• 01&δδ_Μεάίυηι: 802.1ρ = 2,3 

• ΒεδίΕίϊότί: υπόλοιπες τιμές 

Επιγραμματικά η προώθηση της κίνησης ανάλογα με την κλάση στην οποία ανήκει θα 
γίνεται με βάση το παρακάτω σχήμα: 
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ϋρ: ΡποπΙΐζ3ΐΐοη βγ ϋ51ΑΜ 
Β35θά οη 802.1ρ 

ϋρ Μ3ΐΊ<ΐη§: 802.1ρ ιτΐ3ΐ·|<ΐη§5 
1<θρΐ βγ 051ΑΜ 

ϋρ: Ρποπΐΐζ3ΐΐοη βγ ΟΡΕ 
ϋρ: 802.1ρ ηΐ3Γΐ<ΐη§ 5θΐ βγ ΟΡΕ 



χΟ$ί_ΟΡΕ 



ΙΙρ: Β\/ν Γθ5θΓν3ΐΐοη (ανά Κύκλωμα 
ΟΚΣΥΑ_ϋ$Ι_ΑΜ) 

Β35θά οη 802.1ρ 

ϋρ Μ3ΐΊ<ίη§: 802.1ρ ηΐ3Γΐ<ϊη§5 Κθρΐ βγ ΒΝΟ 


Εξοπλισμός 

Παρόχου 





ΟΚΣΥΑ ϋδΙΑΜ 


ΒΝΟ 


ϋοννη: Ρποπΐΐζ 3 ΐΐοη βγ ϋδίΑΜ Οοννη: Β \Ν Γθ5θΓν3ΐΐοη (αθροιστικά Οοννη: Ρποπΐϊζ3ΐΐοη βγ ΡΓονΐάθΓ 

Β 35 θά οη 802.1ρ Υ ια όλους τους παρόχους) Οοννη Μ3ΐΊ<ΐη§: 802.1ρ ιτΐ3ΐ·|<ΐη§5 5θΐ 

Β35θά οη 802.1ρ 5θΐ βγ ρΐΌνΐάθΓ 

ϋοννη Μ3ΐΊ<ΐη§: 802.1ρ ιτΐ3ΐ·|<ΐη§5 

Κθρΐ βγ ϋ5Ι_ΑΜ ϋοννη Μ3ΐΊ<ΐη§: 802.1ρ ηΐ3ΐΊ<ΐη§5 

Κθρΐ βγ ΒΝΟ 

Σχήμα 2 ζ)ο8 σε υπηρεσία ΥΡίΙ / ΥΡϋ Ιί&Ηί 


ΡθΛνη$ίτ£3ΐη ΤΓαίΐΐο: Κύκλωμα ΟΚΣΥΑ Ρ8ΕΑΜ (Εξοπλισμός Παρόχου / ΒΝΟ 

Η προτεραιοποίηση της κίνησης γίνεται από τον Πάροχο. 

Όταν η κίνηση εισέρχεται στο κόμβο ΒΝΟ από τη πλευρά του Παρόχου γίνεται έλεγχος 
του ρυθμού κίνησης για κάθε κλάση σύμφωνα με τα παρακάτω: 

• θ3$8_Μ3η3§ειηεηΙ: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του συγκεκριμένου τύπου 
καταλαμβάνει μέχρι και το 0,5% του εύρους ζώνης του ιιρίίηΐι (ροΝοίπμ) 

• Οΐ388_Ηΐ§Η: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του συγκεκριμένου τύπου 
καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του εύρους ζώνης του ιιρίίηΐι (ροΐίοίπμ) 

• Οΐ3$$ ΐνΐοιΠιΐΓη: Επιβεβαίωση ότι η κίνηση του συγκεκριμένου τύπου 
καταλαμβάνει μέχρι και το 10% του εύρους ζώνης του υρΙίηΕ (ρο1ίοίη§) 

Ο εξοπλισμός ΒΝΟ διατηρεί τα 802.1ρ ιηΕΐιΙαη§8 της εισερχόμενης κίνησης σε 
περίπτωση που δεν σημειώνεται υπέρβαση στους παραπάνω ρυθμούς. 

Ροινπ8ΪΓ£3ΐΏ Τγ3ΓΓιο: υρίΐηΕ Ρ8ΕΑΜ (ΒΝΟ / Ρ8ΕΑΜ1 

Η υφιστάμενη χωρητικότητα των ίπίετ&εε αυτών (1χΟί§Ε ανά Ό3ΕΑΜ), αναμένεται 
να μπορεί να καλύψει τις ανάγκες των συνδρομητών του χωρίς να παρουσιάζεται 
κάποια συμφόρηση. Ο ΟΤΕ επιπλέον σκοπεύει να εφαρμόσει προτεραιοποίηση της 
κίνησης σύμφωνα με τα παρακάτω: 

Για κάθε μία από τις επιμέρους κλάσεις, το σύνολο της κίνησης της υπηρεσίας θα 
προωθείται ως εξής: 

• θ3$8_Μ3η3§ειηεηί: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 0,5% του εύρους ζώνης 
του υρΙίηΕ σε συνθήκες συμφόρησης (ό\ν δΐΐοεπίίοη) 
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• θ3$$_ΗΪ£ΐι: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του εύρους ζώνης του ιιρΠπΙί 
σε συνθήκες συμφόρησης (προώθηση κατά προτεραιότητα & ρο1ίοίη§) 

• 0ΐ3δδ_Μείϋιιιη: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 10% του εύρους ζώνης του 
ιιρΙίηΙί σε συνθήκες συμφόρησης (ό\ν ειΐΐοοειίίοπ) 

Ο κόμβος ΒΝΟ θα διατηρεί τα 802.1ρ ηι&Λίπμδ της κίνησης τα οποία θα προωθούνται 
προς τα ΌδΕΑΜδ. 

Ροινη8ίτ£3ΐη ΊτηΟΙο: χΡ8Τ Γραμμή (ΡδΤΑΜ / ΟΡΕ) 

Το κομμάτι αυτό της διαδρομής είναι το πιο σημαντικό από πλευράς ζ)οδ, αφού είναι 
το μόνο στο οποίο αναμένεται να παρουσιαστεί συμφόρηση. Για να αντιμετωπιστεί το 
ενδεχόμενο αυτό το ϋδΕΑΜ, σε περίπτωση συμφόρησης στη συνδρομητική γραμμή, 
θα προωθεί την κίνηση η οποία κατευθύνεται στον συνδρομητή κατά προτεραιότητα, 
με βάση το 802.1ρ ιτίΕΐιΙαημ των πακέτων. Το ΡδΤΑΜ διατηρεί τα 802.1ρ πτεινΤίπίΤ8 
της κίνησης. 

υρ$ίτ£3ΐη ίταίίΐο: χΡ8Τ Γραμμή (ΟΡΕ / ΡδΤΑΜ) 

Η προτεραιοποίηση της κίνηση γίνεται στο ΟΡΕ. 

υρ8ίι*£3ΓΠ ίταίίΐο: υρΙϊηΤ ΡδΤΑΜ (ΡδΤΑΜ / ΒΝΟ 

Ο ΟΤΕ σκοπεύει να εφαρμόσει προτεραιοποίηση κίνησης με βάση τις εισερχόμενες 
τιμές 802.1ρ. 

υρ8ίτ£3Ρΐ ΤΓαίίΐο: Κύκλωμα ΟΚΣΥΑ ΡδΤΑΜ (ΒΝΟ / Εξοπλισμός Παρόγου) 

Ο ΟΤΕ σκοπεύει να εφαρμόσει προτεραιοποίηση κίνησης με βάση τις εισερχόμενες 
τιμές 802.1ρ σύμφωνα με τα παρακάτω: 

• Οΐ388_ΟοηίΓθ1: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 0,5% του εύρους ζώνης του 
ιιρΙίηΙί σε συνθήκες συμφόρησης (ό\ν ίΐΙΙοαιθοη) 

• θ3$8_Ηΐ§1ι: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 4,5% του εύρους ζώνης του υρΙίπΤ 
σε συνθήκες συμφόρησης (προώθηση κατά προτεραιότητα & ρο1ίοίη§) 

• <2ΐ388_Μείϋιιηι: θα καταλαμβάνει μέχρι και το 10% του εύρους ζώνης του 
ιιρίίηΐί σε συνθήκες συμφόρησης (ό\ν ίΐΐΐοαιΐίοπ) 

Ο κόμβος ΒΝΟ θα διατηρεί τα 802.1ρ ητ3Γΐάη§δ της κίνησης. 
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23.8.4. Πληροφορίες Συνδρομητικού βρόχου 

Μέσω του Π/Σ \¥ΟΚΜ, ο ΟΤΕ θα παρέχει στους Παρόχους πληροφορίες που αφορούν 
το δίκτυο για κάθε ενεργή σύνδεση νΡΙΙ / νΡυ ΕίμΙιΙ και ειδικότερα τα στοιχεία: 

• ϋδΕΑΜ ίγρε 

• ΌΕδΑΜ οοάε 

• ϋδΕΑΜ $1οΙ 

• ϋδΕΑΜ ροτί 

Τα παραπάνω στοιχεία θα ενημερώνονται στο Π/Σ μέσω νέων πεδίων με την 
ολοκλήρωση της κατασκευής μιας σύνδεσης νΡυ / νΡυ ΕίμΙιΙ και θα 
επικαιροποιούνται κάθε φορά που πραγματοποιείται αλλαγή σε κάποιο από αυτά (π.χ. 
στο πλαίσιο βλαβοδιαχείρισης). Η παραπάνω ενημέρωση θα υποστηρίζεται και μέσω 
τεχνολογίας ΑΡΙ. 

Για κάθε ένα από τα λογικά κυκλώματα τα οποία υλοποιούνται για την υπηρεσία νΡυ 
/ νΡυ ΕίμΙιΙ, θα ενεργοποιούνται οι μηχανισμοί ϋΗΟΡ Ορίίοη 82 & ΡΡΡοΕ 
ίηίεππεάίπίε ιιμεηΐ. Συγκεκριμένα το ϋδΕΑΜ θα προσθέτει τις πληροφορίες δικτύου 
στο αντίστοιχο πεδίο "Οίτουίί-κΓ. Για κάθε τύπο ϋδΕΑΜ ο οποίος συμμετέχει στις 
υπηρεσίες νΡΕΓ / νΡΕΓ Ιίμΐιΐ θα παρέχεται η μορφή της πληροφορίας αυτής από τον 
ΟΤΕ. 

Σε περίπτωση αλλαγής της μορφής της πληροφορίας, ο ΟΤΕ ενημερώνει σε εύλογο 
χρόνο και σε κάθε περίπτωση πριν την αρχική ενεργοποίηση νέου τύπου ϋδΕΑΜ, στο 
πλαίσιο έγκαιρης και κατάλληλης προετοιμασίας των συστημάτων των παροχών. 

23.8.4.1 Πληροφορίες δικτύου: Ηιιαινεί ϋδΕΑΜδ 

Ενδεικτικά, για τα ϋδΕΑΜ τύπου ΗυΑΥΥΕΙ η μορφή του πεδίου ΟπχιπΙ-Ιϋ είναι η 
ακόλουθη για την περίπτωση νϋδΕ: 

Οίτουίΐ-Ιϋ: 

<ΑΚΈΑ_ΝΑΜΕ>_<ϋδΕΑΜ_ΤΥΡΕ>_<ϋδΕΑΜ_ΟΟΌΕ> 
<εηοπρδΐι1&ίίοη> <Κπιιηε> /<δ1οί> /< δ ιι ό 81 ο 1>/< Ρ ο γ 1>: < δ ε ι ν ί ο ε> 

<Επιπλέον Πληροφορία> 

Π.χ. Οίτουίΐ ΙΌ: ΑΤΤΙΟ_ΚΑΕΕΙΤΗΕΑ_ϋ_ΗυΑ_ 12667 εθι 0/1/0/24:836. 
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ΑΚΕΑΝΑΜΕ: ΑΤΤΙΟΚΑΕΕΙΤΗΕΑ 
ΌδΕΑΜΤΥΡΕ: Ο ΗΤΤΑ 

ΟδΕΑΜΟΟΟΕ: 12667 (Μοναδικός αριθμός ταυτοποίησης ΟδΕΑΜ) 
ΕΝΟΑΡδΙΙΕΑΤΙΟΝ ΤΥΡΕ: εθι (εΐΗ|ίΐΙιη) 

ΕΚΑΜΕ: 0 (Αριθμός πλαισίου) 
δΕΟΤ: 9 (Αριθμός ταυτοποίησης §1οί) 
δυΒδΕΟΤ: 0 (Αριθμός ταυτοποίησης δίΛδΙοί) 

ΡΟΚΤ: 11 (Αριθμός ταυτοποίησης συνδρομητικής πόρτας) 
δετνίεε: 836 (Λογικό κύκλωμα πελάτη) 

• Τα παραπάνω πεδία μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ταυτοποίηση της 
συνδρομητικής πόρτας. Μπορεί να ακολουθείται από επιπλέον πληροφορία 
όπως ταχύτητα συγχρονισμού. 

• Η παραπάνω σύνταξη αφορά ΌδΕΑΜ του κατασκευαστή Ηυπινεί. Αντίστοιχη 
περιγραφή θα παρέχεται για τυχόν νέους τύπους ΌδΕΑΜ οι οποίοι θα 
εντάσσονται στο δίκτυο του ΟΤΕ. Το πεδίο <ΟδΕΑΜ_ΤΥΡΕ> μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για να αναγνωριστεί ο τύπος του ΟδΕΑΜ. Σε περίπτωση 
προσθήκης νέων τύπων ΟδΕΑΜ θα υπάρχει ενημέρωση για την μορφή της 
πληροφορίας συνδρομητικού βρόχου. 

• Το μήκος της πληροφορίας δικτύου μπορεί να υπερβαίνει τους 64 χαρακτήρες. 

23.8.5. ΜιιΙίΐοΗδί / ΙΡΤν 

Σύμφωνα με τις προηγούμενες παραγράφους κάθε μία από τις επιμέρους υπηρεσίες 
νΡΌ / νρυ ΙίμΙιΙ κάνει χρήση ξεχωριστών ΥΡΙ/νΕΙ,ΥΚΑΝδ. Το ίδιο ισχύει και για 
υπηρεσίες τύπου ΙΡΤν όπου το V Ρ I, ΥΕΙ :8/36 ή νΕΑΝ 836 στην πλευρά του 
συνδρομητή μπορεί να χρησιμοποιηθεί για προώθηση υηίοειδί ΙΡΤν ΙπιΓΓίο (π.χ. νίάεο 
οη άεπιπηά) από το δίκτυο του Παρόχου. 

Εφόσον ζητηθεί, ο ΟΤΕ μπορεί επιπλέον να υποστηρίξει στα πλαίσια υπηρεσίας τύπου 
ΙΡΤν και μηχανισμούς προώθησης πτιιΐίίε&δί δίτεειπίδ προς συνδρομητές Παροχών. 
Στην περίπτωση αυτή το ζητούμενο από μία υπηρεσία ιταιΐίίε&δί ΙΡΤν είναι η 
προώθηση δίτεειηι προς τους συνδρομητές, σύμφωνα με την ΙΟΜΡ σηματοδοσία. Κάτι 
τέτοιο επιτυγχάνει αποδοτικότερη χρήση του όπηάλνίάίΐι στο δίκτυο της υπηρεσίας 

νρυ / γρυ η§ηι. 
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Απαραίτητο για την παραπάνω λειτουργία είναι τα στοιχεία δικτύου τα οποία 
συμμετέχουν στην υπηρεσία νΡΙύ / νΡυ ΙίμΙιΙ, να μην περιορίζονται απλά σε ρόλο Γ2. 
Θα πρέπει συγκεκριμένα να είναι σε θέση να ερμηνεύουν την ΙΟΜΡ σηματοδοσία του 
συνδρομητή ώστε να προωθούν τα ηιυΐίίεπδί δΐιοιιιηδ στους αντίστοιχους συνδρομητές 
με βάση αυτήν. 

Η ανάγκη αυτή θα ικανοποιείται σύμφωνα με τα παρακάτω: 

ΟοηΠειίΓΗίίοη σε ΒΝΟ (ανά Πάροχο) 

Ο κάθε ΒΝΟ κόμβος λαμβάνει όλα τα ιπιιΐΐίαείδΐ δίτεειτηδ από την μεριά του Παρόχου 
και είναι επιφορτισμένος να κάνει το τερίίεειίίοη αυτών προς τα ΌδΕΑΜδ των 
υπηρεσιών νΡυ / νΡυ Ιίμΐιΐ. Για το λόγο αυτό δημιουργείται ένα ξεχωριστό ιηιιΐιίοείδΐ 
Γ3 νΡΝ για κάθε Πάροχο. Ο ΒΝΟ κάνοντας χρήση Γ3 ητιιΐίίε&δί τουίίη§ θα προωθεί 
την κίνηση από το δίκτυο του Παρόχου προς κάθε ένα από τα ΌδΕΑΜδ σύμφωνα με 
τις ανάγκες των συνδρομητών. Αναλυτικότερα για κάθε κύκλωμα ΟΚΣΥΑϋδΕΑΜ 
το οποίο συνδέει κόμβο ΒΝΟ με δίκτυο Παρόχου ισχύουν τα παρακάτω: 

• Στην μεριά του κυκλώματος ΟΚΣΥΑ ϋδΓΑΜ θα οριστεί μοναδικό νΓΑΝ, 
ειδικά για μεταφορά ητιιΐίίε&δί κίνησης από τον Πάροχο προς το δίκτυο ΟΤΕ 
(πέρα από τα ΎΓΑΝδ που έχουν αναφερθεί μέχρι στιγμής). Ο ΒΝΟ θα κάνει 
Γ3 τερματισμό του αντίστοιχου 802.1η δίΛίηίετί&εε και θα προωθεί την κίνηση 
προς τα ΌδΕΑΜδ κάνοντας χρήση ιηιιΐιίαείδΐ τοιιΐίπμ. 

• Το 1Ρ ΕκΜιεδδίημ για το διΛίηίετ&εε αυτό θα ορίζεται από τον ΟΤΕ. 

• Η τιμή νΕΑΝ-Ιά για το δΐώίηΙειΊύεε αυτό θα ορίζεται από τον ΟΤΕ. 

• Δεν υπάρχει ιηιιΐιίεείδΐ δίμηιιΐίημ μεταξύ Παρόχου και ΒΝΟ. Το σύνολο των 
καναλιών πρέπει να προωθείται από τον Πάροχο προς κάθε ΒΝΟ κόμβο της 
υπηρεσίας. 

• Τα ΐΉυΙίίεπδί μιοιιρδ & τα δουτεεδ θα έχουν συμφωνηθεί με τον ΟΤΕ. 

• Για διευκόλυνση της βλαβοδιαχείρισης θα δίνεται από τον κάθε Πάροχο λίστα 
με τα ονόματα των καναλιών που αντιστοιχούν στο κάθε δΐιειιιη. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω για την υλοποίηση υπηρεσίας ΙΡΤν ορίζονται 2 τρόποι για 
την προώθηση της κίνησης. Η ιιηίειίδΐ κίνηση προωθείται με χρήση Ε2 μηχανισμών, 
πάνω από τα ΥΕΑΝδ που έχουν ήδη οριστεί για την υπηρεσία ΥΡΕΓ / ΥΡΙΙ ΙίμΙιΙ στις 




Τεύχος Β' 3580/11.10.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


43005 


προηγούμενες παραγράφους. Η ιηυΐίίεπδί κίνηση προωθείται από τον ΒΝΟ προς τα 
ϋδΕΑΜδ με μηχανισμούς Ο πάνω από ξεχωριστό ηιιιΐιίεπδΐ νΕΑΝ. 

(ΓοηΠείίΓΒίΐοη στην πλευρά συνδρομητή (κοινό για κάθε Πάροχο): 

Στην πλευρά του τερματικού εξοπλισμού πελάτη ισχύουν τα εξής για την ηιυΐίίεπδί 
ΙΡΤν υπηρεσία: 

• Ο τερματικός εξοπλισμός (ΌΡΕ ή δΤΒ) θα πρέπει να υποστηρίζει ΙΟΜΡν2 για 
την ιηυΐίίο&δί σηματοδοσία. Κάνοντας χρήση αυτής, ο συνδρομητής θα μπορεί 
να επιλέξει το κανάλι που τον ενδιαφέρει. 

• Η ΙΟΜΡν2 σηματοδοσία πρέπει να προωθείται προς το ΌδΕΑΜ μέσω του 
λογικού κυκλώματος - νΡΙ/νΌΙ:8/36 ή νΕΑΝ 836 κάνοντας χρήση ΙΡοΕ. 

• Τόσο η ιηιιΐίίοείδί όσο και η ιιηϊαείδΐ ΙΡΤν κίνηση προωθείται από το ϋδΕΑΜ 
προς τον συνδρομητή μέσα από το νΡΙ/ν(3Ι:8/36, νΕΑΝ 836 κάνοντας χρήση 
ΙΡοΕ. 

• Δεν υποστηρίζεται κάποιος μηχανισμός περιορισμού των καναλιών ανά 
συνδρομητή σε επίπεδο δικτύου. Οποιοσδήποτε περιορισμός είναι σκόπιμο να 
εφαρμοστεί αναφορικά με την ιηιιΐΐίοείδΐ ΙΡΤν κίνηση (π.χ. μέγιστος αριθμός 
καναλιών ανά συνδρομητή) θα πρέπει να ελέγχεται από την πλατφόρμα ΙΡΤν 
του κάθε Παρόχου. 

• Τα ΌδΕΑΜ της υπηρεσίας νΡυ / νΡυ ΙίμΙιΙ έχουν συγκεκριμένη 
χωρητικότητα σε ιηυΐΐίεείδί μιοιιρδ. Με δεδομένο τον περιορισμό αυτό θα 
πρέπει να συγκεντρωθούν οι συνολικές ανάγκες σε κανάλια για κάθε Πάροχο, 
προκειμένου να γίνει καλύτερη διαστασιοποίηση του δικτύου. Αν οι συνολικές 
απαιτήσεις των Παροχών υπερβούν τις τεχνολογικές δυνατότητες των 
ϋδΕΑΜδ τότε θα πρέπει να οριστεί ανώτατο όριο καναλιών ανά Πάροχο. 

Οι αλλαγές που αναφέρονται παραπάνω και κατά κύριο λόγο για το εοηΠμιιιτιΐίοη του 
ΙΡΤν παραθέτονται με επιφύλαξη αφού θα απαιτήσουν εκτεταμένες δοκιμές καθώς και 
έχουν σημαντική εξάρτηση από τον τερματικό εξοπλισμό του πελάτη. 


23 . 9 . Ενεργοποίηση ειδικού ρτοβίε για την υποστήριξη των ΙΡΤν υπηρεσιών 
του Παρόχου 

Κατά την ενεργοποίηση της υπηρεσίας νΡυ / νΡυ ΕίμΙιΙ, ενεργοποιείται αυτόματα, 
στην ΌδΕΑΜ πόρτα του συνδρομητή, άε&ιιΐί ρτοίίΐε το οποίο είναι διαμορφωμένο με 
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στόχο την βελτιστοποίηση της ταχύτητας πρόσβασης. Εντούτοις, σε περίπτωση που ο 
Πάροχος επιθυμεί να προσφέρει στον τελικό του συνδρομητή ΙΡΤν υπηρεσίες μέσω 
των υπηρεσιών νΡυ / νΡυ ΡίμΙιΙ τύπου Ό5ΕΑΜ, το ρ ιό Π Ιο αυτό δύναται να μην 
ικανοποιεί τις αυξημένες απαιτήσεις αξιοπιστίας που απαιτούν οι υπηρεσίες αυτές. Για 
την υποστήριξη των υπηρεσιών αυτών θα ενεργοποιείται νέο ειδικό ρτοίϊΐο. 

Η ενεργοποίηση του νέου ρτοίϊΐε πραγματοποιείται μέσω της ακόλουθης διαδικασίας: 
Ο Πάροχος επιλέγει την ενεργή σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. / ν-Α.ΡΥ.Σ. (μέρος της 
υπηρεσίας νΡυ) ή την ενεργή σύνδεση νΡυ Ρίμΐιΐ και στη συνέχεια αιτείται την 
αλλαγή του ρτοΓίΙε για τη σύνδεση αυτή (νέος τύπος αιτήματος). Για την εξέλιξη 
της πορείας αλλαγής του ρτοίΐΐε, ο Πάροχος ενημερώνεται από το Π/Σ \ν0ΡΙΥ1. Η 
πληροφορία για το ρτοΓίΙε κάθε σύνδεσης εμφανίζεται μέσω νέου ειδικού πεδίου 
στις ενεργές συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. / ν-Α.ΡΥ.Σ. 

Το αίτημα αλλαγής του ρτοίΐΐε ολοκληρώνεται το αργότερο εντός δύο εργάσιμων 
ημερών (2ΕΗ) από την ημερομηνία υποβολής του αιτήματος, με την ολοκλήρωση 
του οποίου ο Πάροχος χρεώνεται με το εφάπαξ τέλος αλλαγής ρ ιό Π Ιο, σύμφωνα με 
τον ισχύοντα τιμοκατάλογο. 

Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον παραπάνω χρόνο ολοκλήρωσης αλλαγής 
ρτοίίΐο, για κάθε εργάσιμη ημέρα καθυστέρησης, θα καταπίπτει μετά από αίτηση 
του Παρόχου σε βάρος του ΟΤΕ και υπέρ του Παρόχου ποινική ρήτρα η οποία θα 
υπολογίζεται σε ετήσια βάση, σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα: 

_Ρήτρα_ 

Το 3% του εφάπαξ τέλους αλλαγής ρτοδίε 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


23 . 10 . Τερματικός Εξοπλισμός για υπηρεσίες νΡϋ και νΡυ Πμΐιί 

Στο χώρο του Τελικού Χρήστη εγκαθίσταται ένα ιποάειπ είτε ΑΌ5Ε2+ (όχι ΑΌ5Ε ή 

ΑΌ5Ε2) είτε νϋδΕ2 με ευθύνη του Παρόχου. 

Ο τερματικός εξοπλισμός που παρέχεται στον Τελικό Χρήστη από τον Πάροχο ή τρίτο 
πρέπει να είναι εγκεκριμένου τύπου, σύμφωνα με ειδικά πρότυπα (δί&ηά&τάδ) που 
αναφέρονται στην επόμενη παράγραφο. 

Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την καταλληλότητα, τη συμβατότητα και τη 
διαλειτουργικότητα με το δίκτυο ΟΤΕ και την εν γένει ομαλή λειτουργία του 
τερματικού εξοπλισμού. Επιπρόσθετα ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για το χρονικό 
διάστημα διακοπής οποιοσδήποτε υπηρεσίας ή βλάβης στην υπηρεσία ΥΡΙύ / ΥΡυ 
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1ί§1ιί, λόγω εσφαλμένης εγκατάστασης ή ρύθμισης του τερματικού εξοπλισμού από τον 
Πάροχο ή τρίτο. 

23.10.1. Πρότυπα Τερματικού Εξοπλσιμού 

Οι ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις για τη σύνδεση του τερματικού εξοπλισμού του 
πελάτη με το Δίκτυο ϋδΕ του ΟΤΕ, οι οποίες όμως από μόνες τους δεν εξασφαλίζουν 
τη διαλειτουργικότητα, είναι: 

■ ΙΤυ 0.992.5 Αηηεχ Α για σύνδεση του Λ08Ε2+ ιποάειπ πάνω από 
γραμμή ΡΟΤδ ή Αηηεχ Β για σύνδεση του ΑϋδΕ2+ τηοάετη πάνω από 
γραμμή ΙδϋΝ). 

■ Για την περίπτωση των νϋδΕ2 ϋδΕΑΜδ (υπηρεσίες 30 & 50 Μύρε) οι 
ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις είναι συμμόρφωση με ΙΤΓΓ 0.993.2 Αηηεχ 
Β. και συγκεκριμένα 998ΑΌΕ17-Μ2Χ-Β. 


23.10.2. Παράμετροι Εγκατάστασης ΌδΕ ιηοάειη 

23.10.2.1 Υπηρεσία νΡΙΙ / νΡΙΙ Ιΐμΐιί τύπου ΒΚΑδ (ΑϋδΕ ταχύτητες) 
Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) του χρήστη να επικοινωνήσει με 
το δίκτυο του ΙδΡ είναι απαραίτητο να τεθούν, στο τηοάετη, τιμές σε ορισμένες 
παραμέτρους εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παράμετροι αυτοί κατά την σύνδεση του 
ΑϋδΕ τηοάετη στο δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις παραμέτρους περιγράφεται στις 
οδηγίες εγκατάστασης του ΑϋδΕ2+ τηοάετη. 

Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης, του ΑϋδΕ2+ τηοάετη , όταν η επικοινωνία του 
χρήστη με το ΒΚΑδ γίνεται με χρήση του συνδυασμού των πρωτοκόλλων ΡΡΡοΕ και 
ΚΡΟ 1483/Βπά§εά 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑϋδΕ ΜΟϋΕ 

ο Η παράμετρος ΑϋδΕ ΜΟϋΕ τίθεται: ΙΤυ 0.992.5 (ΑϋδΕ2+). 

ο Όλοι οι προμηθευτές λιανικής προ-παραμετροποιούν όλα τα 
πιθανά τηοάεδ 

■ Ρύθμιση των παραμέτρων ΥΡΙ και ΥΟΙ 
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ο Η παράμετρος νΡΙ τίθεται: 8. Η παράμετρος νΟΙ τίθεται: 35. 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΤΜ ζ)υ&1ίίγ οί δετνίεε (ΑΤΜ ζ)05) 

ο Η παράμετρος ΑΤΜ ζ)Οδ τίθεται: ΙΙΒΚ 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ο Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: ΡΡΡοΕ 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΤΥΠΟΣ ΕΝΟΑΡδΙΙΕΑΤΙΟΝ 

ο Η παράμετρος ΤΥΠΟΣ ΕΝΟΑΡδΙΙΕΑΤΙΟΝ τίθεται: ΡΡΡοΕ 
ΕΕΟ/δΝΑΡ 

■ Πρωτόκολλο διασύνδεσης ΡΡΡοΕ 

23.10.2.2 Υπηρεσία νΡΙΙ / ΔΡυ 1ί§Ηί τύπου ΌδΚΑΜ (ΑϋδΕ ταχύτητες) 
Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) του χρήστη να επικοινωνήσει με 
το δίκτυο του ΙδΡ και να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης ΑϋδΕ2 - 2, 4 & 24Μόρδ είναι 
απαραίτητο να τεθούν, στο τηοάετη, τιμές σε ορισμένες παραμέτρους εγκατάστασης. 
Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παράμετροι αυτοί κατά την σύνδεση του 
ΑϋδΕ2+ τηοάετη στο δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις παραμέτρους περιγράφεται στις 
οδηγίες εγκατάστασης του ΑϋδΕ2+ ητοάεητ. 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑϋδΕ ΜΟϋΕ 

ο Η παράμετρος ΑϋδΕ ΜΟϋΕ τίθεται: ΙΤΕΓ 0.992.5 (ΑϋδΕ2+). 

■ Ρύθμιση των παραμέτρων νΡΙ και νΟΙ 

ο Η παράμετρος νΡΙ τίθεται: 8. Η παράμετρος νΟΙ τίθεται: 35. 
Αντίστοιχα για τις υπόλοιπες υπηρεσίες θα ορίζονται τα λογικά 
κυκλώματα νΡΙ:8 / νθΙ:36, 37, 38 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΑΤΜ ζ)υ&1ίίγ οί δετνίεε (ΑΤΜ (ήΟδ) 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ο Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: ΡΡΡοΕ 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου ΤΥΠΟΣ ΕΝΟΑΡδΙΙΕΑΤΙΟΝ 

ο Η παράμετρος ΤΥΠΟΣ ΕΝΟΑΡδΙΙΕΑΤΙΟΝ τίθεται: ΡΡΡοΕ 
ΕΕΟ/δΝΑΡ 

23.10.3. Παράμετροι Εγκατάστασης νϋδΚ2 ιηοάειη 

23.10.3.1 Υπηρεσία νΡΙΙ / νΡϋ Ημίιί τύπου ΒΚΑδ (ταχύτητες νϋδΕ) 

Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) του χρήστη να επικοινωνήσει με 
το δίκτυο του ΙδΡ και να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης ΥϋδΕ2 - έως 30 & έως 50Μύρδ 
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είναι απαραίτητο να τεθούν, στο ηιοάοηι, τιμές σε ορισμένες παραμέτρους 
εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παράμετροι αυτοί κατά την σύνδεση του 
ΥϋδΕ2 ιποάειη στο δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις παραμέτρους περιγράφεται στις 
οδηγίες εγκατάστασης του εκάστοτε ΥΤ)δΕ2 ηκχίοιη. 

Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης του \Υ3δΕ2 ΜΟΌΕΜ 30/'50Μύρ$, όταν η 
επικοινωνία του χρήστη με το ΒΒΚΑδ γίνεται μόνο με χρήση του πρωτοκόλλου 
ΡΡΡοΕ. 

■ 1. Ρύθμιση της παραμέτρου νϋδΕ2 ΜΟΌΕ 

ο Στην παράμετρο ϋδΕ ΜΟϋΕ τίθεται η κατάλληλη τιμή για 
υποστήριξη νϋδΕ2 ταχυτήτων: ΙΤΙΙ0993.2. Συγκεκριμένα, 

Ρτοήΐε 17α, Β&ηάρΐ&η: 998ΑΌΕ17-Μ2χ-Β (Β8-12) 

■ 2. Ρύθμιση χϋδΕ ίτ&ηδίετ ιτκχίο: ΡΤΜ (νΕΑΝ ιυοιίε και όχι ΑΤΜ) 

■ 3. ΕΙ παράμετρος ΙΙδεΓ_νΕΑΝ για το \ΥΑΝ ίηΙειΊύαε: 835 

■ 4. Ρύθμιση της παραμέτρου ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ: 

ο Η παράμετρος ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ τίθεται: ΡΡΡοΕ 
Επιπλέον Προδιαγραφές τερματικού εξοπλισμού 

Προτείνεται και ο τερματικός εξοπλισμός που θα χρησιμοποιούν οι πελάτες των 
ΠΑΡΟΧΩΝ να υποστηρίζει τα πρότυπα της ΙΤΕΓ Ο.νΕΟΤΟΚ & Ο.ΙΝΡ. 

Β&εΚιν&τάδ ΟοιπριιίίόίΙίΐν ιιε ΑΡδΕ2+ 

Σε περίπτωση που ένας τελικός πελάτης προσωρινά χρησιμοποιεί το ΑϋδΕ2+ ιτκχίειη 
του, ισχύει η παραμετροποίηση της σημερινής υπηρεσίας ΑΡΥΣ (νΡΙ/νΟΙ 8/35, 
λειτουργία με ΡΡΡοΕ). 

23.10.3.2 Υπηρεσία νΡΙΙ / νΡϋ Ιΐμΐιί τύπου ΌδΕΑΜ (ταχύτητες ΛΌδΕ) 
Προκειμένου ο τερματικός εξοπλισμός (Η/Υ ή ΕΑΝ) του χρήστη να επικοινωνήσει με 
το δίκτυο του ΙδΡ και να επιτύχει ρυθμούς σύνδεσης νϋδΕ2 - έως 30 & έως 50Μόρδ 
είναι απαραίτητο να τεθούν, στο πτοάειη, τιμές σε ορισμένες παραμέτρους 
εγκατάστασης. 

Ακολούθως, δίνονται οι τιμές που παίρνουν οι παράμετροι αυτοί κατά την σύνδεση του 
νϋδΕ2 ιτκχΙοιπ στο δίκτυο του ΟΤΕ. 

Η ακριβής διαδικασία εισαγωγής τιμών για αυτές τις παραμέτρους περιγράφεται στις 
οδηγίες εγκατάστασης του εκάστοτε \Τ)δΕ2 ιιχχίοιη. 
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Τιμές παραμέτρων εγκατάστασης του νϋδΕ2 ητοάετη για ταχύτητες πρόσβασης έως 
30/50Μύρδ, όταν η επικοινωνία του χρήστη με το ΒΒΚΑδ γίνεται μόνο με χρήση του 
πρωτοκόλλου ΡΡΡοΕ. 

■ Ρύθμιση της παραμέτρου νϋδΕ2 ΜΟϋΕ 

ο ΕΙ παράμετρος ΌδΕ ΜΟΌΕ τίθεται η κατάλληλη τιμή για 
υποστήριξη νϋδΕ2 ταχυτήτων: ΙΤΙΙΟ 993.2. Συγκεκριμένα, 

Ριοίίΐε 17π, Βδηφίπη: 998ΑϋΕ17-Μ2χ-Β (Β8—12) 

■ Ρύθμιση χϋδΕ ίταηδίετ ιτκκίε: ΡΤΜ (όχι ΑΤΜ) 

■ Η παράμετρος ΙΙδετ_νΕΑΝ για το \ΥΑΝ ίηίετ&εε: 835. Αντίστοιχα για τις 
υπόλοιπες υπηρεσίες θα ορίζονται τα νΕΑΝδ 836, 837, 838 

Επιπλέον Προδιαγραφές τεριιατικού εξοπλισιιού 

Προτείνεται και ο τερματικός εξοπλισμός που θα χρησιμοποιούν οι πελάτες των 
ΠΑΡΟΧΩΝ να υποστηρίζει τα πρότυπα της ΓΓΙΙ Ο.νΕΟΤΟΚ. & Ο.ΙΝΡ. 

Β&είεινππίδ Οοιπραΐίόϊΐϊΐν ιιε ΑΡδΕ2+ 

Σε περίπτωση που ένας τελικός πελάτης προσωρινά χρησιμοποιεί το ΑϋδΕ2+ ιηοίίειη 
του, ισχύει η παραμετροποίηση της σημερινής υπηρεσίας ΑΡΥΣ (νΡΙ/νΟΙ 8/35, 
λειτουργία με ΡΡΡοΕ). 
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Δ. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ εντός δέκα εργασίμων ημε¬ 
ρών (10 ΕΗ) από την έναρξη ισχύος της παρούσας από¬ 
φασης, να υποβάλει στην ΕΕΤΤ, καθώς και να αναρτήσει 
στην ιστοσελίδα της, κωδικοποιημένο το κείμενο της 
Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
στον Τοπικό Βρόχο. 

Ε. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. να ενσωματώσει στο ΠΣ 
ΟΤΕ, εντός εννέα μηνών από τη θέση σε ισχύ της παρού¬ 
σας , τις διαδικασίες που περιγράφονται στην παρούσα 
αναφορικά με την υλοποίηση και παρακολούθηση των 
νέων συνδέσεων ΤοΒ,ΤοΥΒ και νΡΙΙ Ν9Ε1Ϊ με κατασκευή 
δικτύου βάσει της εμπορικής πολιτικής του ΟΤΕ. 

ΣΤ. Καλεί την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. να υλοποιήσει στο ΠΣ 
ΟΤΕ τις υπόλοιπες αλλαγές που προβλέπονται βάσει της 
παρούσας, εντός εννέα μηνών από τη θέση σε ισχύ της 
παρούσας. 

Ζ. Υποχρεώνει την ΟΤΕ Α.Ε. μέχρι την ολοκλήρωση των 


απαιτούμενων αλλαγών στο ΠΣ ΟΤΕ, να παρέχει αναλυτι¬ 
κές αναφορές για την πορεία υλοποίησης των αιτημάτων 
στις περιπτώσεις κατασκευής δικτύου, με συμπερίληψη 
των αιτημάτων για τη λιανική του. 

Η. Ορίζει ως χρόνο έναρξης ισχύος της παρούσας την 
ημερομηνία δημοσίευσής της στην Εφημερίδα της Κυ- 
βερνήσεως (ΦΕΚ). 

Θ. Εντέλλεται τη δημοσίευση της παρούσας καθώς και 
τα συνημμένα σε αυτήν Παραρτήματα στην Εφημερίδα 
της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ). 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως. 

Μαρούσι, 21 Σεπτεμβρίου 2017 
Ο Πρόεδρος 
ΔΗΜ.ΤΣΑΜΑΚΗΣ 
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ΞΓ 

ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 

Την ευθύνη για την εκτύπωση, διαχείριση και κυκλοφορία των φύλλων της Εφημερίδας 
της Κυβερνήσεως, (ΦΕΚ) στην έντυπη και ηλεκτρονική έκδοση, έχει το Εθνικό Τυπογραφείο 
το οποίο αποτελεί δημόσια υπηρεσία η οποία υπάγεται στο Υπουργείο Διοικητικής Ανασυ¬ 
γκρότησης. Το Εθνικό Τυπογραφείο έχει επίσης την ευθύνη για την κάλυψη των εκτυπωτικών 
αναγκών του Δημοσίου, (ν. 3469/2006, Α' 131). 


ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 

Η ηλεκτρονική μορφή των ΦΕΚ διατίθεται δωρεάν από την ιστοσελίδα νννννν.θΐ.ςΓ· Γ ια 

τα ΦΕΚ που δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωρισθεί στην πιο πάνω ιστοσελίδα δίνεται η 
δυνατότητα δωρεάν αποστολής με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, μετά από αίτηση που υποβάλ¬ 
λεται ηλεκτρονικά με τη συμπλήρωση ειδικής φόρμας. 

Η έντυπη μορφή των ΦΕΚ διατίθεται για μεμονωμένα φύλλα με το ανάλογο κόστος από 
το τμήμα Πωλήσεων απευθείας ή με ταχυδρομική αποστολή μέσω αίτησης παραγγελίας στα 
ΚΕΠ, ενώ για ετήσια συνδρομή από το τμήμα Συνδρομητών. Το κόστος για ασπρόμαυρο ΦΕΚ 
από 1 έως 16 σελίδες είναι 1€, προσαυξανόμενο κατά 0,20€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή 
μέρος αυτού. Το κόστος για έγχρωμο ΦΕΚ είναι 1,50€ από 1 έως 16 σελίδες, προσαυξανόμενο 
κατά 0,30€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή μέρος αυτού. 

Τρόπος αποστολής κειμένων προς δημοσίευση 

-Τα κείμενα για δημοσίευση στο ΦΕΚ, από όλες τις δημόσιες υπηρεσίες και τους φορείς 
του δημόσιου τομέα, αποστέλλονται στην διεύθυνση ννθί>πΐ35ΐθΐ·.θΐ(5>θΐ.μι· με χρήση 
προηγμένης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

- Οι περιλήψεις Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων, αποστέλλονται στην ηλεκτρονική δι¬ 
εύθυνση άά5@θΐ·9 | ' με τη χρήση απλού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

- Κατ' εξαίρεση, πολίτες οι οποίοι δεν έχουν αποκτήσει προηγμένη ηλεκτρονική υπογρα¬ 
φή, μπορούν να αποστέλλουν ταχυδρομικά ή να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμε¬ 
να προς δημοσίευση αποτυπωμένα σε χαρτί, στοΤμήμα Παραλαβής Δημοσιευτέας Ύλης. 

Πληροφορίες σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την 
πώληση των τευχών και τους ισχύοντες τιμοκαταλόγους για όλες τις υπηρεσίες θα βρείτε 
στην ιστοσελίδα μας και στη διαδρομή Εξυπηρέτηση κοινού - τμήμα πωλήσεων ή συν¬ 
δρομητών. Επίσης στην ιστοσελίδα μπορείτε να αναζητήσετε πληροφορίες σχετικά με την 
πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, εφόσον γνωρίζετε τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύμα¬ 
τος (ΚΑΔ). Τον ΚΑΔ εκδίδει το Εθνικό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προ¬ 
ϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΚΑΛΥΨΗ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ του Δημοσίου και των φορέων του 

Το Εθνικό Τυπογραφείο μετά από αίτημα φορέα του Δημοσίου αναλαμβάνει να σχεδιάσει 
και να εκτυπώσει κάρτες, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανογραφικά έντυπα, φακέλους, φακέλους 
αλληλογραφίας, κ.ά. Επίσης σχεδιάζει και κατασκευάζει σφραγίδες. 


ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα Ιστοσελίδα: νννννν.θΐ.9Γ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - ίβχ: 210 5279054 Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 
ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΟΙΝΟΥ της ιστοσελίδας: ΗθΙρά65ΐ<.6ϊ@6ϊ.9ΐ· 

Πωλήσεων: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180) Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 

Συνδρομητών: (Ημιόροφος, τηλ. 210 5279136) εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 

Πληροφοριών: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) \Λ/θΐ3(Τΐ35ΐθΐ'.θΙ@θ1.9 | · 

Παραλαβής Δημ. Υλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167,210 5279139) Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 - 13:30 και αλληλογραφία: 9>'3πηη3ΐ6·3@6ΐ·9 ι ' 


























